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Von Ärzten, Piloten und Flugzeugen
Was Softwareentwicklung von anderen Branchen lernen kann



Software ist 
überall

… und wir sind 
sehr weit weg 

von perfekt



"Da müssen wir 
nichts groß 

dran ändern"



"Da müssen wir 
nichts groß 

dran ändern"



Wie vermeiden 
andere solche 

Fehler?





Piloten



Keine 
Übermenschen 
sondern gute 
Vorbereitung



"A superior pilot uses his superior
judgment to avoid situations which
require the use of his superior skill."

(Frank Borman)



Klare und 
präzise Sprache



Klare 
Verantwort-

lichkeiten



Checklisten und 
Procedures





Cockpit





Plan B



Plan B
… und C



Plan B 
regelmäßig 
trainieren



Keine Panik!



Flugzeugmechaniker



Die richtigen 
Werkzeuge



Tätigkeiten 
sichtbar machen



Entscheidungen 
dokumentieren



Daten sammeln 
und auswerten



Erstklassige
Fehlerkultur



Ruhe und 
Besonnenheit



Ärzte



Beruf 
vs.

Berufung



Empathie für 
den Patienten



Ausführliche 
Vorbereitung



Ruhe und 
Besonnenheit



Komplett 
unterschiedlich 

sind wir also 
gar nicht
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Von Ärzten, Piloten und Flugzeugen

Danke!


