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Vorstellung teamCRM

RAP-Framework Basics

Custom Widgets

Integration mit Browser-Addins

Deployment
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Hintergrund

e teamCRM

« CRM-Anwendung fur kleine und
mittelstandische Unternehmen

« Vertrieb: Software as a service (SaaS)
« Zentrales Hosting
 Mandantenfahig

e CRM-Funktionalitaten
« Adressmanagement

Termine+Aufgaben

Kalender

E-Mail

Verkaufschancen

Reports, ...

Pl teamCRM
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Meilensteine

« Dez 2006: Projektbeginn
 Technologieauswahl: GWT vs. RAP
« PRO GWT

Relativ weit fortgeschritten
~Community", Widgets, Libs

« PRO RAP

Bewahrte Konzepte (SWT, JFace) > Dokumentation
Ansprechendes Layout
Erweiterbarkeit durch komponentenorientierte Laufzeitumgebung

« Mar 2007: Start der Entwicklung
* Agiles Vorgehen (SCRUM)
 RegelmaBige Abstimmung mit RAP-Team von Innoopract

« Mar 2008: Erste offentliche Demo auf der Cebit
« Aug 2008: Release v1
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Demo

= Alle Kontakte
[E) Alle Einzelkontakte
[ Alle Organisationen

fees

L teamCRM

Bearbeiten

a

E&l Suche

(3} Cockpit

p Suche-

5 Kontakte

[ Kalender

|:| Dokumente

E-Mails

é. Kampagnen

§8 Verkaufschancen

L Telefonate

b @] 1]
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Angemneldet ali Britta Glatt ﬁ =3 w 24‘06.'03_
13} Startseite X Alle Einzelkontakte b Graziella Balducci X
E Speichern ~ By E-Mail senden = (2 Folgeaktion -
—< ) schiisfien : S €, Telefonieren = [ Neus Verkniipfung
Speichern oy Drucken Dubletten : TR e
& schliefen X Lsschen - ] Brief sehreiben @ Verkniipfen mit =
Datensatz Aktionen [tontaktieren Verkniipfung
I Allgemein I Details " Lageplan "6. Kampagnen| & Akte ” @ Joumal |
Persan Anschriftan —
Name | Geschaftlich | Besuch | Privat|
| Dr. Graziella Balducci E : =
Ipenet Str. 55 @
Firma 3
Westautomatik GmbhH g !
<
ol x|
S|
W Standardanschrift
AbtEiiting | Marketing Anschrift wurde noch nicht gepriift.
Funktian |
Kategorie | Keine dt JJ
Klassifikation | ﬂﬂ Landerfarmat | Deutschland -
Kantakt Motzen
Geschaftlich i!Zentmlc || Provat ” Messaging| E
Telsfon | 0221- 111121 & =
Mobil &) =
Sekretar{ing | M
E-Pail | balducci@westautamatik.de
I~ Standard E-Mail
Hﬂmepage| g
Fax | E
FacbC |
&
Verknipfte Schlagwaorte
MichaelTestkampamagnePos MichaelTestkampamagnePos
I
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Was ist RAP?

Plug-ins, Plug-ins, Plug-ins...

OSGi spezifiziert ein dynamisches Komponentenmodell:

1. Module - Kapselung und Deklaration von Abhangigkeiten
2. Life Cycle - API fur Lifecycle Management

3. Service Registry — Bereitstellung von Funktionalitat

4. Security layer — Einschranken von Funktionalitat

Eclipse stellt mit Equinox eine OSGi Implementierung zur Verfligung

01.07.2008
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Was ist RAP?

Bereitstellung eines leistungsstarken UI Konzepts

1. Standard Widget Toolkit (SWT)

= stellt der Eclipse Plattform native Widget Funktionalitat
betriebsystemunabhangig zur Verfugung

2. JFace

= stellt Klassen zur Verfigung, die Routineaufgaben der Oberflachen
Programmierung vereinfachen

3. Workbench

= jst verantwortlich fur die Prasentation und Koordination der
Benutzeroberflache

01.07.2008
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Was ist RAP?

Workbench Window

Menu Bar
RAP Showcase

Workbench Parts Workbench Page

Cool Bar

@l Me: Appel Fank
£} Contacts
L Blordi
Appel Renate
=r Sternberg Ralf
L Freundlich Frida
< Appel Lothar Change User Data

@ Hzrrmann Riidiger {onliny
@ Outgeing Please correct the input data which is marked red.

. |ﬁ-‘.> Incoming

Karte

Firstname:

@ Business Track Street
- @ C/C++ Development Track
% [BOF) C/C++ Develosme] CTV° | Karlsruhe
(C} What's New in CDT 4
(Li Assenbling your cpen| : 1S z
L C/C++ Scurce Code Iff Username: | i i ten  flpzurgsbedingu
& ] (5 Autctools Deme -
& | (5 COT 4.0: easy to use 2
-8 [S_-Intell.igentCDmmand Confirm Password: |",.] S '?{:L Find logged in |
& ] (S Multi-platform develg
(5T}{3642) Extending CD¥ The password and its confirmation ére notthe seme.l

Diatabase Development Trac T T

Directer's Chwice Track

Eclipsz Project Mashup Track

Fundamentzls Track

Industry Verticals Track

|
() Tracks Lastnzme: |
|

Country: | Deutschiand

T

Password: | . =g
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Was ist RAP?

RAP -Wiederverwendung von RCP Plug-ins

1. 70% - 90% Wiederverwendung ist moglich

2. RAP implementiert nur eine Teilmenge von RCP!
3. Auslagerung inkompatiblen Codes in Fragmente
4. Anwendungen mussen Multi-User fahig werden

01.07.2008
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Wie funktioniert RAP?

| @AOS

RCP Application RAP Application

1.SWT wird von RWT ersetzt - RWT stellt die Oberflache im Browser dar
2.Die darlberliegenden Schichten bleiben aber groBten Teils unverandert

3.RWT benutzt gooxdoo um Widgets im Browser darzustellen

4.Unterschiede:

=  Multi-User Umgebung: OSGi Bundles werden zwischen Sitzungen geteilt
= Zusatzliche API flr spezielle Aufgaben der Web-Programmierung

01.07.2008



Wie funktioniert RAP?

The Request Lifecycle

ReadData

PreparelIRoot

create [ retrieve display

apply request data

Render ProcessAction

trigger event handling

Create javascript output

.Am Ende der ReadData Phase

sind alle Widget-Attribute mit
dem Client synchronisiert

.Diese Attribute werden zum

spateren Vergleich gepuffert

.Wahrend der ProcessAction

Phase kdnnen Anderungen der
Widget-Attribute auftreten

die Attribute mit den

.Die Render Phase vergleicht

gepufferten Werten und
schickt nur das Delta an den

Client
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RAP aus Sicht des Entwicklers

Der Applikationsstart beinhaltet die Ableitung oder J
1 . :_’_ﬂ zorg.eclipse rap.demo  [dev,edipse,org]
Implementierung folgender Typen: 3 oo
EE JRE Swskem Library [jrel.6.0_01]
. [#-B Plug-in Dependenci
=  WorkbenchAdvisor oG T TeREEEEE
. . #-( =launch
= WorkbenchWindowAdvisor g v
. . [ theme1
=  ActionBarAdvisor @ sbouthen 1.
. (5 body btml 1.1
= |PerspectiveFactory o) bl propaties 1.9
EE, plugin.properties 1.4
. . . . e, 4 plugin. zml 1,36
Diese sind RCP Entwicklern sehr vertraut und dienen
dem gleichen Zweck wie ihre RCP Equivalente
<extension
id="org.eclipse.rap.dewmo.demoentrypoint ™
point="org.eclipse.rap.ui.entrypoint™>
<entrypoint
class="org.eclipse.rap.demo.Demolorkbench™
id="org.eclipse.rap.demo.entrypoincl”
public class DemoWorkbench implements IEntryPoint | parameter="default"/>
<fextension>
public int cresteUI[)] |
Display display = PlatformlUl.createlisplayi):
return FPlatformUl. createdndRunWorkkbench|( display, new DemoWorkbhenchlidvizori() 1:;
}
}

01.07.2008
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1.]DT: Content Assist, Refactoring, etc., PDE, Javadoc...
2.Der Entwickler kommt nicht mit Javascript, CSS, HTTP, etc. in Berlhrung

corg,eclipse.rap,demo

® * Copyright

(&) ZO00Z2-2Z006 Innoopract Informastionssystems GubH.[)

package org.eclipse.rap.demo;

®import Java.util. ArrayList:[]

public class

LemoTreeViewPart extends ViewPart implements IDoubleClickListener

private TreseViewesr wiewer;

= public void createPartControl( final Cowmposite parent | {

viewer =

new TreeViewer | parent ) :

wviewer.setLabelProvider inew DecoratinglLabelProvider (new LabelProwvider (),

new

viewer.setcl

AaELEL
viewer.,
A
viewer.
getiitce

= private £
= public

@ setCellMadifier(ICelModifier modifier) void - Calumniiewer

@ sekChildCount{Object elementOrTreePath, int count) woid - T
@ sekCalumnPropertiesStringl ] columnProperties) woid - Colur
@ setComparatoriViewerComparator comparator) waid - Skrucky
@ sekComparer(IElementComparer comparer) woid - Structured
@ sekContentProvider{IContentProvider provider) void - Treedi

If( g | 5

Press 'Ct+Space’ to show Ternplate F‘mpo:aE

LeafStarlabellecorator ()1

The EbstractTreeViewer implementation of this
method checks to ensure that the content provider is an
ITreeContentProvider.
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RAP aus Sicht des Entwicklers

= 0| 5= outline 52

% Extensions

Create, manage, and run configurations

BN et Create a corfiguration ko launch a RAP Application

Define extensions for this plug-in in the Fall

| ’ = = =¥
| type Filter text j'/ 28 HE | Mame: | RMS
G e T D Etvpe Filker ket e — o I S — .

3 i ?DSE i u? Bes . | E| Main | %55 Bundles (<= Arguments | [E.._i! Settings | = Tracing | E Environment | ] Common |
[#-4= org,eclipse.rap.ui.entrypoink A e dpgiation L= = = P R T s = —
[#-£= org.edipse.ui.perspectives W — Framewark. | Equino:: v| Defaulk Start level; | 4 $| Default Auto-Start; |true v|
S v ol Dm0 )t e :

L: : g-'g Pecllpse UI(V?EW; =31 Java Application Eundles Start Level | &
i Progress (view il S, : — |
A7 View T {view) | El‘ CnangInfCreatnr = Qﬂ Workspace [ Select Al
(T) View 1 (view) L CnangInfCreatnr (1) [#] =k org.eclipse.equingx. http.servlstbridges (1.0.0.  default [ r—
By i TTT (view) : l. (7] CorfiginiCraator (2) [¢] 0= org.edlipse.equinox. servletbridge (1.0.0.qualif  default L RasERieh
s JUnit : :
g View ¥ {view) U Jun?t 5 5 g [#] 0= org.edlipse.rap.custom, viewers (1,0.0) default [ add Working Set...
AP Vi IV (i) 1 it P Tes [] 4= arg.eclipse.rap.dema (1.0,0,20071008-1534)
= Selection Yiew (view) =@ QSGI Framewqu ) [[]F= org.edlipse.rap.dema.gmaps {1.0.0) [F'.dd Required Bundles
P ;} B ; % hew_configuration [#] “¥= org.edipse.rap.maildema {1.0.0) default
I DR, {vien) - Rich A38% Platfarm D ! ! ; [ Restore Defaults
i ’m Cateqary 1 (category) G Tl [#] == org.edipse.rap.pde.runtime {3.3.0,v20070608  default
L, [%] Cateqgory 2 (categary) - ﬂl %P ":"pph':atf; : <= arg.edipse.rap.rms.data (1,000) default
i oo PR RAP Warkbench Dem f .
# 4= org.eclipse.ui.viewActions Bl g org.eclipse.rap.rms.ui (1.0.0) default
" : A i : = org.eclipse. rap. ik, cuskorn £1.0.0) default
[#4= oryg,eclipse,ui.ackionets j .i‘%’-’; Task Context Phig-in Tes! ; ;
e == org.eclipse, update, configurator (3.2, 100, qual default
~Ju) Task Context Test 1 Tt @l it BlbRo B
Overview | Dependencies |Runtime |Extensio b | 2| 35 quk of 44 selected
'e‘t'" e t Satline E s EE Include opkional dependencies when computing required bundles
(e LU U SN L, fdd new warkspace bundles to this launch configuration automatically
S
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 Modularisierung mittels Plug-Ins
* Lose Kopplung
« Definierte Schnittstellen
« Leichte Austauschbar- und Erweiterbarkeit

 Analogie zur Eclipse IDE

Branchen-
|6sungen

Eclipse

IDE Editoren

teamCRM
Editionen

Sprachen
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Plug-In-Abhangigkeiten

« Zwei Arten von Abhangigkeiten

« Package-Imports
Analog zur Verwendung von Bibliotheken

: Public :
Plugin 1 AP Plugin 2

« Extension Points
Lose Kopplung
Abhangigkeit wahlweise optional

01.07.2008
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Anwendungsarchitektur — Plug-Ins

application cockpit

reports campaigns appoint-
P Palg ments

addresses documents Oppg;tsum-

custom widgets

base.core

01.07.2008
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Integration von Add-Ins

 In teamCRM: lokale Add-Ins fur Komfortfunktionen
« Dokumentenhandling (Internet Explorer, Firefox)
« Emails (Outlook, Thunderbird)
« Serienbriefe (Word)

e Demo

« Kommunikation zwischen lokalen Add-Ins und
teamCRM mittels Service-Handler
« Service-Handler laufen im Session-Kontext

« Server-getriggerte UI-Updates moglich (Beispiel: Neue
archivierte E-Mail)

I
01.07.2008
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1 1 ESpeichern i3 ; ‘= £ Falgeaktion -
* Belsplele l_ asmlieﬂen Eut_r%fs- E E@h]eue‘u’erkni]pfung'
° Ka'ender ;Efﬁeirgn 8 Léschen rechte Drucken  E3 verkniipfen mit -
Datensatz Altionen Verkntipfuna
« Toolbar _
. € Juni2008 Heute >
- Datepicker Mo DI MiDo B sa so
. 22 26 27 28 29 30 31
e S||der 3 B3 4 5 6 7 ;
. Textfeld mit Vorschlagsliste B e
24 23 24 25 M 27T 28 29
27 3 1 2 3 4 5 @
« Bestandteile B —
« Qooxdoo-Implementierung :
. Java-SWT-Widget o
 RAP Life-Cycle-Adapter |
A
Ancdreas Moser
Azubis
Alle Benutzer

01.07.2008
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Custom Widgets cont.

« Entwicklung Layer-spezifisch
« Test und Demos je Schicht

 Umfangreiches Tooling fur
JS-Schicht

IIIIIIIII!HHH%IIIIIIIII

ener

* Property-Editor
RAP-Widget « Statische vew~ | B | B

= gx.ui.layout.¥erticalBoxLayout

COd e_An a Iyse = qx.uilayout.BoxLayout

orientation: vertical -

: . ild- spacin [
LI fe CyCI e Ad a pte r B u I I d TOO I S horizontalChildrenalign: left -

verticalChildrenalign: top -
reverseChildrenCrder: |
stretchChildrenOrthogonal Axis: =2

useddvancedFlexallocation: O
accurnulatedChildrenOuterwidth: 536
accumulatedChildrenQuterHeight: 164
(& = gx.ui.core. Parent
Q) focusHandler: @
< activeChild: Q
QJ f dchid: @
m isibleChildren: 2 objects
O = gx.ui.core.Widget
—_— enabled; v
—5. parent: Qx.uiwindow Window [194]
— element: [object HTMLDivElement]
isibility: 2
display: Il
anonymous: r
. T m hd
|

01.07.2008
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Fehlersuche

« Einfacher:
* Bugs in Anwendungscode.

 Debugging lokal in Eclipse (Jetty) oder
Remote (Tomcat)

e Schwieriger:
¢ Bugs in Custom-Widgets (JavaScript)
 Debugging mit Firebug (Firefox-Plug-In) relativ komfortabel

Tests in allen Browsern notwendig

 In teamCRM: Umfangreiches Tooling fur JS-Widgets
(Objektinspektor, Code-Anomalien, etc.)

* Qooxdoo-Know-How unabdingbar

« Aussichtslos:
 Bugs im RAP-Framework ©
« www.eclipse.org/rap/bugs.php

01.07.2008
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Theming

« GrofBteil des Aussehens von Widgets uber Themes
anpassbar

« Farben, Rander, Hintergrund, Fonts, etc

e Realisierung recht muhselig und zeitaufwandig

- Themes werden statisch geladen - Anwendungsneustart,
um Anderungen zu sehen

« Varianten fur einen Widgettyp erst seit kurzem maglich
« Definition Uber Property-Dateien (in Zukunft CSS)

# Space between imge and text
# default: 2px
but t on. spaci ng: 5px

# Font for buttons with style PUSH or TOGGELE

# default: 1lpx "Segoe U ", Corbel, Calibri, Tahoma, "Lucida Sans Uni code", sans-serif
button.font: 12px "Segoe U ", Arial, Helvetica, sans-serif

01.07.2008
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teamCRM = s _ Angemeldstali: Michastran | @) T 4y (o PREE
Ea b N Startseite > | &3 Alle Einzelkontakte x
e P— % N [ T .
&' Alle Einzelkontakte . et S E e Zugriffstechte  pericht & n mee e{e{m - eme N mﬂp “g
=1 Alle Organisationen i x Lischen - il o -ers!‘.eflen =5 publetten B _E_“e_?'?.(_h_l’ﬂheﬂ (& VE"_‘FTQ.N.EH.W.Y'
@ testmeintag Datensatz Ansicht Altionen Kontaldieren Verlniipfung
@ et | CJ{s Schnellsuche || ‘{_\? Schlagwartsuche | ﬂ
Mame = Yarmame | Firma | |
Albina -
- adadatia
Ikeq Albrecht Sofie CAS Software AG
blue Alter Mare Marketing Corporation .
' Annawald Tina WALLER GmbH & Co. KG
a Annawald Tina WALLER GrbH &t Cao. KG
0015334586 DACEIELI6E20 LASD 4495 Anton Axel WALLER GmbH & Co. KG
fees Anton Melanie WALLER GrmbH &t Co. KG
~ 1| | Anton Peter Fritz WALLER GmbH & Cao, KG
== Antanius Sandra WALLER GmbH & Co, KG
2 Cockpit SO | Augustus August Apple Corp,
@ Stiche 3 Balder Egon
= Balducci Graziella Westautomatik GmbH
(5 Kontakte ||| Balduin Graciglla
@_ ialalan & Ba[d:.rl Echwin-Ralf .
Barwinkel Erhard Barwinkel GmbH
@ Dokumente e Bauer Tahias Ralf Franke Untermehmensheratung
5 i Becker Michael CAS Software AG
"3 Exas hd Becker Michael
@& Kampagnen 3 Behr Maritz .
Berenz Helmut CamGraphics GmbH Miinchen i
& Verkaufschancen &4 il _"'_J
I Telefonate &l [ Sefie Albrecht -
Berichte &3 C.P.S Soi'h\rarg AG Telefan (Geschafti: +49 611 1234-411 anrufen
Wilhelm-Schickard-Str. 12 Mol (Geschaftj: 0175-1020304 anrufen
Autgaben =4 FoLilEstbaihe E-Mail (Geschaft) SofieAlbrecht@muster.cas.de schreiben | |
i) | ﬂ'l wonrw. cas.de (Zentrale)
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Anwendung ohne Theming >
ElteamCRM &5 smrmaecss wasesn | @) 8 | | @] =<3

=
Bearbeiten

[E] All= Kontakte =

@&l Alle Einzelkontakte
I=] Alle Organisationen
Q) test. meintag

Q:) tast

blueg, Kantalkt ist eine Organisation _I
blue

X |

a
0xD8334586DACE361396E201A3D4496E
fees

.’} Cockpit
@Suche
@Kuntakle
-Eal(alendm
@ Dokumente
A E-Mails
@il(a mpagnen
: ghlkamschancen
ﬂTelefunale
Berichte
Aufgaben

[o]o|o]e[o[o|o|o]o]o]0]\

| % Startseite

| X || [E Al Einzalkontalte

]

| # Offnien

% Altualisieren

@: Uberpriifen ~ @ E-Mail sendean =

[

5-5 Falgeaktion =

&| Duplizieren Zudri ] ﬁ Anreichern = t Telefonieren = Iﬁ Meue Verkniipfung =
Mau | speicherr = Drucken griffstechie  gerjcht : ) = . )
= ® Lischen P - enweltern erstellen P;Q Dubletten [ Brief schreiben @E Yerkniipfen mit =
Datansatz Ansicht Altionen Kontaktieren Verknupfung
[L{* Schnellsuche ||: s Schlagwaortsuche | i'.'
Name & s [Firma_ |
- - i Albina e . i
adgadala
Albracht Safie CAS Software AG
[Sofie |ChsSoftwareAG | ]
Alker Marc Parketing Corparation
Annawald Tina WALLER GmlH & Co, KG
Annawald Tina WALLER GmbH & Co, KG
Antan Axel WALLER GmbH & Ca, KG
Antan Melanie WALLER GmbH & Co, K
Antan Peter Fritz WALLER GmblH & Co, KG
Antanius Sandra WALLER GmbH & Ca, KG
Augustus Algust Apple Carp,
Balder Egon
Balduczi Graziella Westautomatik GmibH
Balduin Graciella
Baldur Eclwin-Ralf
Barwinkel Erhard Barwinkel GmbH
Bauer Tahias Ralf Franke Unternehmensheratung
Becler Michael CAS Software AG
Beclcer Michael
Behr Maritz
Berenz Helmut ComSraphics GmbH Minchen
Bergen Susanne Merz GmbH & Co
Berger Thamas Health Center -
‘ o
(&5 Sofie Albrecht =
CAS Software AG Telefon (Geschaft: +49 611 1234411 anrufen
;"éil";f'z‘?;rsl:n‘&":“"Str- i Mobil (Geschaft;: 0175-1020304 anrufen
E-Iail iGeschart SofieAlbrecht@muster.cas.de schreiben
wwew cas i e [Zentralel _I
P
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 Presentation-Layer

= Integration von Nicht-

innerhalb von Equinox

Business und Data
Layer auBerhalb

OSGi Libs notwendig
« Applikationsserver
« Javax-Servlet

Kommunikation uUber
ServletBridge

Externe Packages in
Equinox-Kontext
verfligbar

Direkter Zugriff auf
Java-Klassen moglich

eim.war

EIM-Server

RAP teamCRM
bundles bundles
|

Equinox

Tomcat

MySQL-DB

)
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Build-Prozess
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* Vollautomatisierter Daily-Build

« Eclipse Release Enginieering (Releng)
- Abrufen der Sourcen
- Kompilieren
- Feature erstellen
- War-File packen
- Auf Test-Rechnern verteilen

« Der Deployment-Prozess ist relativ stabil...
- Aber: Bundle-Abhangigkeiten werden erst zu Laufzeit aufgeldst
- Fehleranalyse oft langwierig und mihsam

01.07.2008
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Performance

DD

Appl.-Server RAP-Server Browser

 Anforderungen an Browser enorm
* 30.000 Zeilen JS-Code in Startseite
¢« ~ 4000 <div>
* Viele kleine Requests

 Geschwindigkeit
* Viel RAM & Multi-Core ein Plus
« Firefox 3, Safari spitze, IE7 eher zah

01.07.2008
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e Browser

Browser

- Firefox 2
@

Firefox 3
- RC1

Safari
g IE 7

IE 8 Beta

RAM nach RAM nach

Start
16 MB
35 MB

40 MB
34 MB
26 MB

Demo
68 MB
112 MB

125 MB
318 MB
278 MB

SunSpider JavaScript i,
Gesamtergebnis wﬂ

Millisekunden

Internet

Explorer 8
Beta 1

Internet

Explarar f 18004,3

Opera 8.5

Firefox 3

Safari 3.1.1

T T T T sChlechie :
0 5000 10000 15000 20000

Windows Vista 64 Intel X9650, 4 GByte DDR3IM 333
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Fazit

« RAP bietet mit SWT, JFace, Workbench solides
Fundament fur Anwendungen

« Saubere Anwendungsarchitektur maoglich
Modularisierung mittels Bundles
MVC mit JFace-Viewern
Lose Kopplung dank SelectionService, etc.

e Einschrankungen
« RCP-Komponenten manchmal nicht flexibel genug
 Theming recht aufwandig
 Browser als Laufzeitumgebung nur bedingt geeignet

01.07.2008
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The end

« Demo: Plug-ins austauschen
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Backup
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