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Agenda I_v‘lsluyal rules®
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Die besonderen Herausforderungen heute Njsual rules®

Worum geht es?

Industrialisierung von Geschaftsprozessen

Standardisierung
Automatisierung
Kontinuierliche Verbesserung

Agilitat
Flexibilitat, Strategieanderungen unverziiglich umzusetzen,

um jederzeit auf Marktanderungen und Kundenanforderungen
reagieren zu kdnnen.
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Die besonderen Herausforderungen heute Nisual rules’

le yo

Fragestellungen

Brauche ich dafiir

SOA - Service Oriented Architecture ?
BPM - Business Process Management ?
BRM - Business Rules Management ?
Alles zusammen ?

Und warum? Und was brauche ich wofiir?
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Umfrage Nisual rules’

Wer

nat schon ein SOA Projekt durchgefiihrt?
nat schon ein BPM Projekt durchgefiihrt?

nat ein Business Rules Projekt durchgefiihrt?
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Service Oriented Architecture (SOA) Visual rules”

SOA ist -
ein Managementkonzept T ]

ein Systemarchitekturkonzept -

Ziele einer SOA sind

Geschidftsprozessorientierung
Wandlungsfahigkeit (Flexibilitat)
Wiederverwendbarkeit

Unterstiitzung verteilter Softwaresysteme
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v15ual ruleS”

Business Process Management (BPM) L' e

Business Process Management

© Innova

bietet Werkzeuge und Methoden zur Modellierung,
Ausfiihrung und Verwaltung von Ablaufen in einem
Geschaftsprozess.

Die Ablauflogik wird von der iibrigen Geschaftslogik in

den IT-Systemen getrennt.
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Business Rules Management (BRM) I_\/’lsluyal rules®

Business Rules Management

bietet Werkzeuge und Methoden zur Modellierung,
Ausfiihrung und Verwaltung von Geschaftsregeln.
Die Geschdftsregeln werden dabei von der {ibrigen
Logik in den IT-Systemen getrennt.

7 7 v

/, v
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Definition: Geschéftsregel (Business Rule) ._V,‘S,l{,al rules”

Begriffsdefinition

Geschadftsregel aus Geschaftssicht >

... eine Richtlinie, die das Geschaftsverhalten beeinflusst oder
leitet, um damit die Geschaftstrategie, die aus
Opportunitaten, Gefahren, Starken und Schwachen
entstanden ist, zu unterstiitzen.

Geschdftsregel aus IT-Sicht )

... eine Anweisung, die einen Aspekt des Geschaftes definiert
oder bedingt; Sie bezweckt die Geschaftsstruktur
durchzusetzen, das Geschaftsverhalten zu beeinflussen
oder es zu kontrollieren.

Quelle: Business Rules Group - businessrulesgroup.org
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Geschéftsregeln Visual rules’

Beispiele fiir Anwendungsgebiete von Geschaftsregeln?

e Welche Formulare und Nachweise brauche ich fiir eine Kundeneroffnung?

e Wer muss eine Anderung an einem Auftrag visieren bzw.

wen muss ich informieren? 4 'S
v
e Wie berechnet sich der Preis fiir das Produkt abhangig >
von Kundenstatus, Umsatz, Vertriebskanal? v
v
e Wann ist eine Transaktion meiner Kunden ungewdéhnlich? Y O
o Entspricht die Portfoliozusammenstellung noch der v @
Risikobereitschaft des Kunden? v

e Gibt es Auffdlligkeiten oder Handlungsbedarf bei meinen Kunden? v
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Service Orientierung und Geschéftsregeln Njsual rules

In einer SOA werden Prozesse, Services und Regeln getrennt!

Management der

?
Prozesse Prozesse:

Anwendung

Presentation Services

Presentation Logic €

Presentation Services Process Logic

\
Business Logic 4 77

Data Logic 4

Presentation Logic €

Application Logic < Business

Data Logic 4
Data Access

Management der
Regeln?

Quelle: Dr. Wolfgang Martin Data Access

Services

Management der
Services?
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Prozesse und Regeln Njisual rules’

Worin unterscheiden sie sich?

Geschidftsprozesse »»»»»

bestehen aus Aufgaben (fiir Menschen oder IT Systeme)
angeordnet in einem Ablaufplan

enthalten auch Geschaftsregeln => Prozessregeln

Geschadftsregeln

definieren Entscheidungen, Verhalten oder Struktur 7
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Prozessregel und Entscheidungsregel

I_\/‘1sluyal rules

Worin unterscheiden sie sich, was haben sie gemeinsam?

Prozessregeln

sind prozessspezifisch
sind nicht wiederverwendbar

Entscheidungsregeln

gelten prozessiibergreifend
sind wiederverwendbar
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BPM und BRM in einer SOA Nisual rules®

Wie passen die unterschiedlichen Ansdtze zusammen?
Business Process Management
Prozesse
Prozessaktivitaten L
Kontrolle des Ablaufs »»*»*
Deadlines und Ausnahmebehandlungen -~
Business Rules Management -

Management-Politiken und Prinzipien wie: > | |
Gesetze, Richtlinien, Vorschriften, A 9
Berechnungen, Einschrankungen -

Entscheidungen

Service-Orientierung

ist ein Architekturkonzept
Standardisierung der Kommunikation
flexible Orchestrierung von Prozessen und Servicen
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Anderungshiufigkeit Service, Prozess, Regel Visual rules’

Anderungs- A
haufigkeit

Regeln

. Prozesse

Services
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Ein Beispiel aus der Praxis Yisual rules

Industrialisierung des Geschaftsprozesses "Leistungspriifung"

5 >

Anwender
Anwender

Leistungs-
Beleg- —
| g bearbeitun
erfassung Leistungs-
Beleg-
empfang

abrechnung
Mengengerist:
»100.000 Belege/Tag

Riickweisung

- Steigerung maschinelle Verarbeitung
- Entlastung von Routinetatigkeiten
- Steigerung der Priifqualitat

» 800 Sachbearbeiter
»10.000 Regeln
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®

IT findet einfache Losung... Visual rules

Host-Terminalanwendung fir Leistungsabrechnung

Prufung Dokumenten- Output-
Berechtigung Management Management

be:rﬁleei?l;n Deckungs- Ermittlung Verbuchung
9 ) ermittlung Kostenbeteilig. Kostenbeteilig.

(Korrekturen,...

Anwender

Belege LERB Deckungen Konten
LEISTUNGSPRUFUNG & LEISTUNGSABRECHUNG

Auswertung /
Reporting / In-/Exkasso Regress
Exports
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Einfache Losung wurde umfangreicher... Njisual rules’

Anwender

Host-Terminalanwendung fir Leistungsabrechnung

Java-Client fur Belegprifung
Prufung Dokumenten- Output-

Berechtigung Management Management
Prufung Dokumenten- Output-
Berechtigung Management Management
Prufung
Belegaufbau
Empfang
elektr. Belege Beleg-
Prafung bearbeitun Deckungs- Ermittlung Verbuchung
LERB/VN 9 ermittlung Kostenbeteilig. Kostenbeteilig.
Manuelle (Korrekturen,...)
Belegerfassung .
Priafung
Tarif
Copy Jobs
Tarife LERB Belege
BELEG-/TARIFPRUFUNG
Belege LERB Deckungen Konten
Auswertung / LEISTUNGSPRUFUNG & LEISTUNGSABRECHUNG
Manuelle "
Tarifpflege PO
Exports
Auswertung /
Reporting / In-/Exkasso Regress
Exports
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.. und noch umfangreicher Nisual rules

Prozessunterstiitzung fiir Anwender blieb auf der Strecke!

Webapplication (Browser, HTML)

BELEG-/TARIFPRUFUNG

Belege LERB Deckurigen Konten
Auswertung / LEISTUNGSPRUFUNG & LEISTUNGSABRECHUNG
Manuelle "
Tarifpflege REREIHE) /
Exports
Auswertung /
Reporting / In-/Exkasso Regress

Exports
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Einfiihrung Service-Orientierung und Portal Visual rules’

Prasentation Services

Sachbearbeiter-Portal

Business Services

Belegverarbeitung Leistungspriifung Leistungsabrechnung

Tarif/Deckungs-Priifungl Kostenbeteiligungs-Berechnung ll Buchungs-Regeln

Business Objekt Modell Daten Services

Infrastruktur Services

Berechtigungen Dokumenten-Management Output-Management
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®

Einfiihrung Business Process Management Nisual rules

Prasentation Services

Sachbearbeiter-Portal Portal

Business Services

Process

Belegverarbeitung Leistungspriifung Leistungsabrechnung En gine
? Metadatenmodell ? ?

® ° °
Tarif/Deckungs-Priifungl Kostenbeteiligungs-Berechnung ll Buchungs-Regeln

Business Objekt Modell Daten Services

Infrastruktur Services

Berechtigungen Dokumenten-Management Output-Management SOA
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Einfiihrung Business Rules Management Visual rules’

Prasentation Services

Sachbearbeiter-Portal Portal
eln
: : Prozessfes
Business Services
Process
Belegverarbeitung Leistungspriifung Leistungsabrechnung En gine

Metadatenmodell <ch e'\dungsfegem

| Rule Services e Ent aule Senvices Rule
arif/Deckungs-Priifung Kstenbeteiligungs-Berechnung Buchungs-Regeln Engine

Business Objekt Modell Daten Services
&

Service

Infrastruktur Services Repository

Berechtigungen Dokumenten-Management Output-Management
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Rolle der Geschiftsregeln in einer SOA Visual rules

Was sind die Prinzipien?

SOA trennt Services, Prozesse und Regeln.

2 Prozess- und Entscheidungsregeln sind zu trennen.

Beide verwenden das selbe BOM und die selben Metadaten.

Geschaftsregeln werden modelliert und nicht programmiert.

Entscheidungsregeln werden zu Rule Services.

Rule Services kapseln komplexe Entscheidungsregeln.

Prozesse verwenden Rule Services fiir Entscheidungen.

£ Rule Services werden im Service Repository verwaltet.
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Business Rules-Ansitze Visual rules

Wie kommen die Regeln in den Service?

Comments: Mone 4
This Rule belongs to Ruleset : Calculatelmterest in Project
Srule FProcessCreditcard Friority of this Rule is : HIGH and currently Active
10 when { Mo start or end Date-Time restrictions on this Rule. g#
11 zourceEvent @ CashEwvent (getType efuals EventEin
o eeripell eamats Bt PRECONDITIONS +
13  then { [ Mone )
14 createlebitEwvent (sourceEwvent)
ig 3 I % g

Hirweis auf Portal i
des Kundenberaters abatt Lieferung

Geschenk Versand

[=] Bark,
= hat Kundenmandat Falligkeiten neu )
— ,;f_ irvestisren 0 klein standard
——
=l Kunde 5 klein standard
= hat kein B ist kaonkaktierbar ‘ kunde anrufen
—|Kundenmandat — ] '
4 10 rrittel express
= isk nicht konkakkierbar kunde beim nachsten 0 rmittel standard
konkakk fragen 15 qrof EXprass
30 qrofk EXPress
10 qrofl standard
47 T
7 andere 20 qrof EXPress
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Es gibt zwei wesentliche Unterschiede Visual rules’

RETE Non-RETE

o definiert den prozeduralen Ablauf der
Regeln in ihrem fachlichen Kontext
(Entscheidungsbdaume oder —tabellen)

o Regeln werden gemaf3 des

 Verfahren stammt aus der Kl (Exp.Syst.)

e Regeln werden unabhdngig
voneinander textuell definiert (atomar)

o Inferenz-Algorithmus zieht Schluss- prozedualen Ablaufs angewendet

folgerungen, kein fester Regelablauf :
o e voraussagbar, nachvollziehbar

e schwierig voraussagbar (Revision)

« Performance niedriger durch Inferenz « hohe Performance, da keine

o fiir Diagnose- und Optimierungsaufgaben Interpretation der Regeln zur Laufzeit
L der Zusa.mmenhang der Regeln o fiir ablauforientierte Regeln, deren
nicht bekannt ist Zusammenhang bekannt ist

Ideal fiir 10% der Problemstellungen Ideal fiir 90% der Problemstellungen

o ILOG, Fair Isaac, PegaSystems, Yasutech e Visual Rules, Corticon, IDIOM, InRule,
RuleBurst ...
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Visuelle Modellierung von Entscheidungsregeln

visual rules”
Lo

rule your business logic

... entspricht der menschlichen Denkweise!

» Die Reihenfolge der Regeln und damit der Ablauf wird explizit modelliert.
e Fachanwender verstehen die ablauforientierte Sicht auf die Regeln.

= Falligkeiten
= = 100,000 Hirwweis auf Parkal
T i'_ des Kundenberaters
| =] Banik.
= = 50,000 = hat Kundenmandat Falligkeiten neu
i'_ — i'_ inveskieren
H kunde
= hat kein = ist kantakkierbar Kunde anrufen
kundenmandat — i'_
= ist nicht kontakkierbar Kunde beim nachsken
konkakk fragen
keine Akkion
¥

Visuelle Modellierung von Entscheidungsregeln ist

essenziell fiir die Kollaboration von Business und IT!
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Was leistet Business Rules Management?

Business

( Regeln

* Ballak
. -

*
L4 *

': Regeln ::

* b/
*
..ll“

| -

Systeme

visual rules”

rule your business logic

unterstiitzt Kollaboration
von Fachbereich und IT

Trennung der Regeln vom
technischen Programmcode

Regeln werden modelliert,
nicht programmiert

ermoglicht separate
Tests und Simulation

Nachvollziehbarkeit von
Entscheidungen

revisionssichere Verwaltung

stellt Regeln in einer SOA
als Service bereit

BRM ermoglicht es, Regeln einfach, schnell

und sicher zu andern und diese zu verwalten.
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Kollaboration zwischen Business und IT Visual rules

... der Schliissel zu mehr Agilitat

e Fokus auf fachliche Aspekte e Fokus auf technische Aspekte
o schnelle und einfache Anderungen klare Vorgaben vom Fachbereich
o Zustdndigkeit fiir Geschaftslogik weniger Wartungsaufwand

o Geschaftsregeln definieren Architektur
o Simulieren Integration
e Testen Deployment
o Dokumentieren Infrastruktur

Ergebnisse

agilere Software geringere Kosten bessere Qualitat
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Total Quality Management Visual rules

Qualitat ist kein Ziel sondern ein Prozess!

e Iterative Optimierung der Regeln durch Feedback-Schleifen

ss&IT _
Feedback Loops T

Testunterstiitzung im BRMS macht schnelle und

sichere Regeldanderungen maoglich.
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Agilitat durch Business Rules Management Nisual rules

.. ist die Fdhigkeit jederzeit die Geschaftsregeln zu verandern!

Geplante Ubernahme des Releases in Produktion *

Installation Analyse
bei Anwender Fach.

Release- Zyklus X Monate
S - =D

Regeldanderungen zum 01.01. ad hoc

Rule Services und eine SOA Governance erlauben
maximale Agilitat mit einem BRMS
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Fragen und Antworten Visual rules

4 ’ Business
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visual rules®

rule your business logic

Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

Innovations Softwaretechnologie GmbH
Ziegelei 7, D-88090 Immenstaad

Tel: +49-7545-202-300
volker.grossmann@innovations.de
www.innovations.de, www.visual-rules.de
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