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BPMN in der Praxis

Der Roundtrip mit Open Source Tools




Werdegang der BPMN

bis 2002 EntWiCklung ====
Stephen A. White, IBM ====%=.
2002 Veroffentlichung
Business Process Management BpM'org

Initiative (BPMI)

Seit 2005 Ubernahme und Weiterentwicklung o 2 a
Object Management Group (OMG) [.' ' [

OBIECT MANAGEMENT GROUP

Aktueller Stand: BPMN 1.2; In der Entwicklung: BPMN 2.0
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BPMN 2.0, Status & die Finalization Task Force (FTF)
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Warum wollen alle BPMN 2.07




Typische BPM-Architektur mit BPMN 2.0

BPMN 2.0
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Was macht eine ,Prozess-Anwendung” aus?

~BPM Suite™

Prozess-Anwendung

nLero
Codel™

R

Ausfuhrbares
Prozessmodell
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Oder doch viel mehr?

BPM Suite?

Zero
Code?

Prozess-Anwendung

* Benutzeroberflachen

« Schnittstellen

« Geschaftslogik

« Datenhaltung

* Business Rules

* Nicht funktionale
Anforderungen

Ausfuhrbares
Prozessmodell
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Beispielprojekt mit Karte und Kompass

Erster Prozess im Bereich mit
unternehmensweiter SOA-Plattform
Verbesserungen SOA-Plattform notwendig




Der Prozess mit Pilotcharakter: DSL-Neukundenbestellung

Clearing-FPhasen fiir den
D5L-0Order-Frozess fir
Meukunden

Prozess_Meukunde

Hauptprozess Preclearing_Ds|Order

DslOrderCard
(Warenkor)

Anschlussadraes
se extrahieran

Warenkarh
Eetslleung

Bl:
Daten
lbergeben

liegt wvor

Liegt hier ein
M-Case vor??
Murhier machen
wir ein DCMN-Check

Bestellung
unbundled

DuplicateChecl

ar:
Bestall-
dubletten prifen

BI:
Kincden-
MNummern
speichern

Funde anlegen

X

Mein

Ja

DCM:
Eintrag angelegt

DuplicateCheclk

er:
Kunden-Nr.
speichern
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Technische Umgebung =' JBoss’

® @ - red Hat

Ausbaustufen fur...

SOA-Plattform

jBPM JBoss Rules
... Prozesse und

Services in der SOA JBoss ESB | Service Registry

Java-Enterprise-Plattform

..._kla§sische EJB-Container JBoss Messaging
Applicationserver

. Web- Web-Plattform

UL U TN S - - |et-Container Betriebs-Tools
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Passt also die Magic BPM Suite?

. j\ Monitoring J@o
= L

1T i@@

’ e El| - eord

Business
IT

és &s o
e "

oy Qg & Human Workflow  EAI / SOA
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Warum trotzdem BPMN 2.07

_
Business

Process Process
Forward Process Centric Process

Engineering R — Development Monitoring /
Engineering Reporting




Ein Modell {or alle?

. . I Logistik
Kunde schickt Vertrieb pruft die versendet die  |»l BU(_:hhaItung stellt |, kunde bezahit
Bestellung Bestellung Ware die Rechnung
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3
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Prozessmodelle: Verschiedene Zwecke und Zielgruppen!

Process Owner Prozess-

landschaft

Vorstand, Bereichsleiter

Prozess im

Process Manager T
Uberblick

»~Eigene"
Prozessteile
Sachbearbeiter

Process Analyst

Technische

Umsetzung
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Die einzige Losung: Ein Prozess — Viele Modelle

0
o
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Prozessmodell
Prozessmodell
Prozessmodell
Prozessmodell

Prozess-Realitat
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camunda BPMN-Framework

Prozesslandschaft

Prozessmodell

Inhalt: Prozess im Uberblick
Ziel:  Schnelles Verstandnis

Inhalt: Operative Ablaufe

_ _ Ebene 2 Ziel:  Arbeits- und
Fachlich Operatives Prozessmodell Umsetzungsgrundlage
(Business)
Technisch
(Im) Ebe_ne sa Ebene 3b
Technisches oL
IT-Spezifikation
Prozessmodell
phalt: Technische Detals ()
: : : g ~
Mit Process Engine <l
Ebene 4b "t

Implementierung

Ohne Process Engine %o C(]mUﬂdC]
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camunda BPMN-Framework

Prozesslandschaft

Inhalt: Prozess im Uberblick
Schnelles Verstandnis

Inhalt: Operative Ablaufe
Ziel:  Arbeits- und

Fachlich Umsetzungsgrundl

(Business)

Technisch ‘

(IT) Ebene 3a

Technisﬂb‘““
Prozessres

bene 3b

=

—pezifikation

Inhalt: Technische Details
Ziel:  Umsetzung

Mit Process E"

Ebene 4b
Implementierung

Ohne Process Engine e C(]munda
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Ein Beispiel: Der ,Recruiting-Prozess”

g) E(ertrag unterschrieben
© |§| Freie Stelle
g melden
<
3 Freie Stelle Stelle b
LL entstanden telle besetzt
©
IS
=
o
o
(9]
21 3|2
N < =)
o| 2|3
= o
o ¥s)
o ]
£ g Stellen- Bewerbungs- Stellen-
2 ? ausschreibung priifung besetzung
o S
[}
g g £ Al
S
)
2
039 Bewerbungs-
o) einreichung
m
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Die Stellenausschreibung aus Sicht des SB Personal

Fuhrungskraft Fachbereich

Alles klar?

Stellenbe-
schreibung
korrigieren

Stelle
beschreiben

Stelle
ausschreiben

Stelle
ausgeschrieben

Korrektur
erbeten

Beschreibung
freigegeben

Freie Stelle
gemeldet

SB Personal

Angaben und
Anforderungen
erfragen

SB Personal
Process Participant @
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Die Stellenausschreibung aus zwei Perspektiven...

Mehr Infos
erforderlich

Aufgaben und
Anforderungen
mitteilen

Beschreibung 5
erhalten OK?
Stellenbe-
schreibung

sichten

Freie Stelle Korrektur

melden

anmahnen

Fihrungskraft Fachbereich

Stellenbe-
schreibung
freigeben

Personal- Beschreibung
bedarf JE freigegeben
v V V V
SB Personal
Fihrungskraft Fachbereich
o Ay N A

SB Personal

Alles klar?

Stellenbe-
schreibung
korrigieren

Stelle
beschreiben

Meldung
sichten

Korrektur
erbeten

Freie Stelle
gemeldet

Beschreibung
freigegeben

Angaben und
Anforderungen
erfragen

Stelle

ausschreiben

Stelle
ausgeschrieben
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Die Stellenausschreibung aus der Vogelperspektive

Fihrungskraft Fachbereich

Personal-
bedarf

Freie Stelle
melden

Mehr Infos
erforderlich

Aufgaben und

Anforderungen
mitteilen

Beschreibung
erhalten

OK?

Stellenbe-
schreibung
sichten

Korrektur
anmahnen

Stellenbe-
schreibung
freigeben

Beschreibung
freigegeben

SB Personal

Freie Stelle
gemeldet

Meldung
sichten

Alles klar?

Stelle
beschreiben

Angaben und
Anforderungen
erfragen

Stellenbe-
schreibung
korrigieren

Korrektur
erbeten

Beschreibung
freigegeben

Stelle
ausschreiben

Stelle
ausgeschrieben
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Die BPM-Losung aus Sicht des SB Persondl

Process Engine
Ay A Ay
Alles klar?
— Stellenbe- Al i
f Kanale fiir )

g besiﬁl(le?ben schreibung Ausschreibung Ausschreibung

8 korrigieren festlegen anstof3en

@ Freie Stelle . Korrektur Beschreibung
= T  gemeldet o erbeten freigegeben
o
o
9]
o
m
(2]

(%]

g Angaben und

G Anforderungen .

5 erfragen

0 Ausschreibung Stelle

erfolgreich ausgeschrieben

SB Personal
Process Participant
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Aus Sicht beider Participants

Mehr Infos Ausschreibung
erforderlich erfolgreich
<|8 Aufgaben und
Q| o Anforderungen
g 'g mitteilen
2 3 Stelle
& ausgeschrieben
L
s
= Beschreibung 5
% erhalten OK?
c —
2| & Freie Stelle Stellenbe- Korrektur Stellenbe-
< S : Nei -
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il sichten freigeben
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Vi v v
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Process Engine
7 N A A
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o
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o
m
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0
ausgeschrieben




Ausschreibung
erfolgreich
2 Menr Tnfos Stelle
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Perspektive fUr die FUhrungskraft im Fachbereich

o [ S|

Alle zusehen | Signavi

Datei  EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Exfras  Hilfe
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e
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S Personalbedarf alten

ﬂ Fiihrungskraft | ‘ Prn’:ess Engine
y A

camunda

the business process company




Der Prozess der Process Engine

ey

2 (]

= Ausschreibung Erfolgsmeldung

£ durchfihren senden

]

=1 [+ Stelle
<

ausgeschrieben

& Stellenbe-
schreibung
korrigieren

Stelle
beschreiben

Ausschreibung

anstof3en

Process Engine

e Stellenbe-
schreibung
prifen

OK?

Fuhrungskraft | SB Personal

Developer
Process Engineer
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o <<Stan State>>
Start

Aber: Aktuell wird |BPM verwendetl

o <<hode>>
Bl: Daten einfiigen, falls noch nicht vorhanden

<<Decision=> true @ <<Node>>

tellung unbundled? = DCN: Daten in Duplicate Checker einfligen

= , ’GBPM

o <<Decision>>

9
““Bes

“* Neukunde?
true -_false
93 <<hode>> 2 =<Decision>> true o <<hlode>>
CCO: Kunde anlegen | & Geburtsdatum verfiighar? CCD: Geburtsdatum speichern
P <<Decision>> true | <<lode=> y
“*'sMs-Benachrichtigung? B cep: icht false
igung? CCD: SMS-Benachrichtigung
false
f 2 <<Decision=> true [ o, <<Node>>
C"Opt—ln-Werte verfugbar? | 7" CCD: Opt-in-Werte speichern
false
@ <<Node>>
Migraene: Kunde speichern
o " hodess
Bl: Kundennummer speichern
2 =<Decision>> true @ <<Node>>
““ben: Eintrag angelegt? 4 DCH: Kundennummer speichern
false
o <<Node>> o <<Node>>
CCD: FraudVerification Property setzen DCH: Eintrag loeschen
true
@ <<Node>> 2 <<Decision>>
Fraud Assasin: Check aufrufen “DCM: Eintrag angelegt? false ;| o <<Node>>

false ’ BI: FraudCommand abbrechen a CO m U n d G

T 1 N mpan
2 <<Decision=> he business process company
*" Fraud OK?



Das heif3t es existieren verschiedene Modelle?

~Fraud- FraudService.

Service checkFraud(customer)
aufrufen®

BPMN-Repository Entwicklungs- Repository in
(Signavio) Repository (SVN) Process Engine

Modell in der
Entwicklung

Ablaufendes
Modell

Fachliches
Modell

Logisches

Modell % comunda

the business process company

Process X




[
5
v -
W

| > N

Wie kommen die Fraktionen damit zusammen?

| |

=

iy, A




Verschiedene Rollen = verschiedene Arbeitsumgebungen

Process

Participant » Eigenen Pool einsehen

» Status Prozessinstanz im eigenen
Pool visualisieren

» Verknupfte Dokumente
herunterladen

Process
Analyst

« Prozesse im Uberblick
» Verschiedene Sichten auf Prozesse
) (fachlich, technisch, Detaillierung,
)

. koordination mit IT

6 0

Process

» Technische Umsetzung

Engineer ) « Softwareentwicklung

iy

"\ iBPM

- Deployment
* Monitoring & Uberwachung
? « Eingreifen ein Fehlersituationen
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Maogliches Vorgehen

Process Analyst

Fachliches
Modell Ebene 2

Engine Pool in
Ebene 2 Modell

Process Engineer

Uberfiihren Technische
Ebene 2 Modell Umsetzung
in Grundgerdust Ebene 3

Ebene 3 Prozess

Technische
Anderungen
fachlich
freigeben

52 COMunda

the business process company



Modeling in Signavio

JobOffer | Signavio - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe

Q«.gv C X A (2 npss

)/ p/editorfid=3dd]l c1fb68ffdbcead 7a00bf5f5fe38¢c

{j’ '| |E* Google

| 8 HEMERA JSF-GUI % | A JobOffer | Signavio x | =

E &
Shape Repository

4 JBoss jBPM Process (jPDL 4) ]
p A T

[] Task

Write job Check job
specification

=pecification

={approved}

\

@ Java Task

Script

¥4 Hal

8 sa

I wait

#{not approved}

Correct job
= pecification

b Gateways

b Start Events

b End Events

# Connecting Objects

4 |

L
®  Suchem:

m

Abwirts Aufwirts & Hervorheben GroB-/Kleinschreibung

Fertig

PO
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Create development project

w HEMERA JSF-GUI - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ C X D ‘ihttpsff o

J B2 HEMERA JSF-GUI [ +]
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ﬁ '| m' Geogle

- [ Signavio-ROOT
~ [CJ 20100510 Training jBPM4
- [ Bernd
=| JobOffer (Signavio BPMN for jBPM 4)
L7 sample solution

v [ SWN-ROOT

Explorar Process-Console Task-Console Settings
Hemera Repository Explorer Hemera Details
* (5 Root File Actions

open modeller

show image

Show PDL 4

Copy [PDL 4 to SWN

Show Zoomer for Signavio Model
iBPM Projekt erstellen

* " s 8 8

<€

Visual Representation of Model

Write job
specification

Check job
specification

lll

L1

#{approved}

#not approved}

Correct job
specification

m

*  Suchen: Abwarts

Aufwirts & Hervorheben [[] GroB-/Kleinschreibung

https://fox.camunda.com/jsf-guif#
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Create development project in SVN

HEMERA J5F-GUI - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ ¥ L c 4 ﬁ' ':ﬁ https:/ L {_\j v| |=T" Google

| E& HEMERA JSF-GUI

sscamunda |
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Explorer Process-Console Task-Console Setting
Hemera Repository Explorer Hemera Details
~ L Root File Actions

+ [ Signavio-ROOT
+ 3 20100510 Training jBPM4
~ [[J Bernd
JobOffer (Signavio BPMN for jBPM 4)
.2 sample solution
+ [ SVN-ROOT

.
& show Image
« Show jPDL 4

+ Copv jPDL 4 to SWN
.

.

m

Show Zoomer for Signavio Mode
IBPM Projekt erstellen

Visual Representation of Model

Action
- T fa ™ fa ™ e
- Root
g 1 i
et cioo Checkjob | moest | seecy | ) e L s
* [ SVN-ROOT fication specification = = g = =Y L
OK? strategy websites
- [ 20100510_Training_jbpm4 5 g
v [ bernd g
JbpmProject Name: |JobOffer El L9
]
Ok | Cancel =
=
ke
Correct job
specification
e
< I ¥
*  Suchem: Abwirts Aufwirts & Hervorheben [C] GroB-/Kleinschreibung
Fertig

sscorroridd
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Check it out from SVN in Eclipse

= SVN Repository Exploring - Eclipse Platform E=nE=h <
File Edit Mavigate Search Project Run  Window Help
N-HR k- oA BT D- 5 & e (SRGeRs)
Iﬂ_:‘SVNAnnotateW @ r CDQ§°||@V:E| -8
| [ hittps://svn.c

Add a new 5VN Repository —
Add a new SVM Repository to the SVN Repositories view
Location
Url: | hitps:// ' v
£ Histo
Dome -
i B e @ l Finish I l Cancel ]
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Check it out from SVN in Eclipse

File Edit Navigate Search  Project Run  Window Help

o Fr B B &' Jave o SVN Repost. ] 7
i p
M@W”Amtq heooslalm o =5

a [ https:/)
4 (= 20100510 Tralnlng_prmd
=]
[

Mew »

Ly

Show History
Compare...

}e

Show Revision Graph

Check out as Maven Project...
Checkout...

Export...
Import...

Rename/move...
Branch/Tag...
Copy
I:'?'_’-, Paste...
Delete...
Copy URL to Clipboard

Properties
Refresh

£ History 52 FE A ~-"0

G

o* /20100510_Training_jbpm4/bernd in https://svn.camunda.com/sandbox
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And work on process in Eclipse

= lava - JobOffer/src/jpdl/JobOfferxml - Eclipse Platform EET
File Edit MNavigate Search Project BRun  Window Help
& Q-  EHEr @™o S PGl ay &5 (& Java | [ SVN Reposit...
YR |1oo=x, v| E—Ev|Grid|J\0-<§ 49 Java EE
[% Package Expl 2 Hierarchy| = O || §2 =5
ge Exp ¥
<'==={> | I k Select
&:—& JobOffer [20100510_Training_jbprm4/be 3 Marquee
[ srcfjava —
5 src/jpdl (= Components <
:B JobOfferaml 131 05.05.10 12:18 = transition
i sreftest () start fiesFlow_1 Sequenceflow_2 SequenceF| equenceFlow_5 Sequel
src/conf —— Wirite job specifi.| #uheck job specifi.|® = Jpecify Adv
& sref ® end job sp: job sp: P
en
=i, JRE System Library [jred]
=4, JBPM Libraries ® end-cancel
=), JUnit 4 ®) end-error
i sre [ state
@ build.xml 145 05.051012:18
= [ Ihql
% readme.but 147 05.05.10 12:18
sl false
[ java (orrect job speci.
[ script
| task
[ sub- process SequenceFlow_4
|| custem
@ decision
@ fork
< 1 3 join P [ m >
5= Outline 2 .+ ¥ = B Diagram | Source
E_( Problems Declaration | & Progress | Bl Console | =] Properties 52 |
9 P
i 55 e 55 e = 5 0 : p—
General Mame Check job specification
Assignment
ipe
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Commit changes

Commit to: hitps:{ 1kfjpdl-project{srcfjpdi [ ——
Enter a comment for the commit cperation. r‘
Made model executable and tested it -
«Choose a previously entered comment> v]

Configure Comment Templates...

Changes Eeeplocks = 'E:_:
Wl oo oo srjpd

:3 ipdIExamplexml

@ | ok || cancel
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Notification of changes

HEMERA JSF-GUI - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

EI%

'@-;c._ﬁﬁ.hnp;, 7

J %2 HEMERA JSF-GUI [+ |
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||?" Google pl rs |"‘_4|'1
‘.

| 5ample solution
v [ SWN-ROOT

Explorer Process-Console Task-Console Settings
Hemera Repository Explorer Hemera Details
v [:' Root File Actions
> Sign avie-ROOT

% 20100510 Trainin g jBPM4
5 \,!J_Eernd

open medeller
show image

Show PDL 4

Copy [PDL 4 to SVN

,!v'— JobQffer (Signavio BPMN for jBPM 4)

Show Foomer for Signavio Model

LI T I I )

iBPM Projekt erstellen

Visual Representation of Model

Write job
specification

Check job

m

#approved} Sper__

specification

ll

L}

Advert
strate

#not approved}

Correct job
specification

¥ Suchen:

Abwirts Aufwarts & Hervorheben [T GroB-/Kleinschreibung

https://fox.camunda.com/jsf-gui/#

»
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3 JobOffer | Signavio - Mozilla Firefox

Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Datei Bearbeiten Ansicht
o L)
‘h | 7 d

C K N ( A httpy/C L)/ p/editortid=3dd1c1 fb68ff4 beead Tad0b55fe39c

ﬁ Y| E" Google

| 18 HEMERA JSF-GUI

% | JobOffer | Signavio x [+

e

EEe

Shape Repository

4 JBoss jBPM Process (jPDL 4)
s

] Task

G Java Tazk
Seript

¥4 HoL

8 sa

I wat

b Gateways

} Start Events
b End Events

b Connecting Objects

Write job
specification

#{not approved}

Correct job
= pecification

»— changed

\__\_/_/

4 [ m

S pecify Inset
Advertising wvaancy in end success
strategy wehsites =sage
has

m

*  Suchen:

Abwirts Aufwirts &' Hervorheben Grof-/Kleinschreibung

Fertig

# .

52 COMunda

the business process company



Ja, es existieren verschiedene Modellversionen — Na und?

~Fraud- FraudService.

Service checkFraud(customer)
aufrufen®

BPMN-Repository Entwicklungs- Repository in
(Signavio) Repository (SVN) Process Engine

Modell in der
Entwicklung

Ablaufendes
Modell

Fachliches
Modell

Logisches

Modell % comunda

the business process company

Process X




Und ist ,Mapping” eigentlich so schlecht?
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@ HEMERA JSF-GUI - Mozilla Firefox

Lesezeichen Extras Hilfe

Das geht...
s Camundo

the business process cormpany

Explorer Process-Console Task-Console

Hemera Repository Explorer

~ [ Root:
~ [ Signavio-ROOT
» [T Conventions
v [C2 20100511 Workshop jBPM4
v [ 20100510 Training BPM4
v [] Framework
+ [ core processes
* [ fullfilment
~ 7 order
|=| Order (Signavio BPMN 2.0)
v [ SWN-ROOT

Hemera Repository Explorer

First Pass Yield 96.6%

Efficiency 93.2%

Settings

Hemera Details

Process Overview: Order

O—.{ Clearing H Fullfillment H Billing H Payment }—.O

Process Versions

Executable 14 Bernd
Executable 15 Bernd
Executable 2243 Falko
BPMN BPD 5 Nils
BPMN BPD 6 Nils

Jobs & Todos

Merging Nils

Activiti
Activiti
SVN
Signavio

Signhavio

raised conflict.

Dev Falko

rmAadAall annrAvAA

Approved technical model

New business process

kAl

phase-out Activiti Explorer
deployed Activiti Explorer

development Fisheye

approved Signavio Modeler
revision Signavio Modeler

camunda fox merging tool

Signavio Modeler
JIRA

4 |

1L

Fertig




e

et — =
-
telllie - SaTi

Da sind wir grade dran...



Auch das kann ich mir gut vorstellen...




Und aus aktuellem Anlass: Welche OSS Process Engine?




Maogliche Strategie: Process Engine Abstraction Layer

"Iﬁiiiilli Binding
Modell N
Process
./ Engine
Binding
A
\ Connector /

Application
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Plus eigene Korrelationsmechanismen...

—> signal ActionHandler )—
<<Node

= Fraud Assasin: Check aufrufen

2 =<Decision>> false

2
Fraud OK? Jbpm correlation info
ke
true y

Fraud 476355 token=17,node=5, ...

Fraud Assasin

SSE Correlation

Store EIB

Jbpm
Callback

Process Fraud

Correlation
Service

SwisServiceClient

jBPM Process SOA Platform DslOrderService

2 CMunadad
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Alles interessant. Aber 0SS, Zum Ausprobieren?

camunda fox q
is coming! ®

Community Edition Version
1.0

August 2010

fox.camunda.com




Was wir gerade versuchen... Wer macht mit??

Gartner Hype Cycle

Peak of Inflated Expectations

w Plateau of Productivity
SOLL S
m /"’

§10pe of Enlightenment

Trough of Disillusionment

{ Technology Trigger
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Also: Alles wird gut ©

Bei Fragen:
bernd.ruecker@camunda.com
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