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Eine Motivation -
Das grofie Ziel... y

* Wir wollen die betriebliche Anwendungsentwicklung auf
ein Niveau bringen, dass sie die typischen Versprechen der
Standardsoftware einlésen kann

* Klare, dokumentierte Prozesse und Anforderungen

* Kalkulierbare Budgets

* Eingehaltene Termine

* Anpassbarkeit an zuktnftige Anforderungen und Technologien

* Kostengunstig zu betreiben und integriert mit anderen Systemen
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Zwel Thesen

1. Es gibt notwendigerweise verschiedene Projekttypen;
diese erfordern angepasste Vorgehensweisen

* klassisches Wasserfallvorgehen funktioniert bekanntlich selten

* auch ,agil* passt nicht immer

2. Es ist eine ganzheitliche Sicht Uber alle Projektdisziplinen
hinweg notwendig

* ldeen, Anforderungen, Design, Implementierung, Test, Betrieb,
Anderungen, ...

* Das alles muss auf eine stringente — aber handhabbare — Art
zusammengebracht werden
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Anforderungen Produkt

Anforderungen: Umfangreich im Vorfeld erhoben, vollstandig und stabil
Budget: Fix — oft als Festpreis / Werksvertrag fur den Dienstleister
In der Praxis: CR-Holle
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Drei Projekttypen
Typ 2: Aqgil, inkrementell

i »
Anforderungen Produkt

GEBITSolutions l

Anforderungen Produkt

Anforderungen: Entstehen grof3tenteils und andern sich im Laufe des Projekts.
Werden explizit nicht sehr detailliert erhoben.

Budget: Kann durchaus fix sein. Meist aber als Dienstleistungsvertrag.
Scope des Gesamtprojekts ist immer variabel.

Herzlichen Glickwunsch! Nehmen Sie diesen Projekttyp!

[Sie mussen keine klassischen Festpreisprojekte / Werksvertrage machen? J

—
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Anforderungen Produkt

Wenn der Kunde einen Festpreis / Werksvertrag ohne CR-Budget
will und der Dienstleister nur das Beste fur den Kunden will J

... Harakiri?
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Agiles Festpreisprojekt B
Anderungen zulassen trotz fixem Budget (1) y

* Hergestellt werden muss am

\x\ Ende, was den echten Bedarf
/ deckt

* Das Projekt misslingt, wenn...

M strikt der Vertragsumfang umgesetzt
wird

_—
\

udget IMljede notwendige Veranderung als
kostenpflichtiger CR behandelt wird
Echter Bedarf Ml jeder Wunsch einfach umgesetzt wird

// * Das Projekt gelingt, wenn...

\/ U1 der echte Bedarf wahrend des Projekts
ermittelt und umgesetzt wird

U dabei trotzdem das Budget eingehalten
wird
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Agiles Festpreisprojekt B
Anderungen zulassen trotz fixem Budget (2) y

// ermitteln und umsetzen

* ... dabei urspringlich geplante
Dinge ggf. nicht mehr — oder anders
— umsetzen

udget » Keine CR's ,on top' produzieren,
sondern geplante Aufwande
EChter Bﬁ.d arf umverteilen

P e ... dabei Nachvollziehbarkeit und
/ Verbindlichkeit fur Alle herstellen

* Also einfach...
< \j\ * ,agil den echten Bedarf im Projekt

=4

* Wie ??7?
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G EBITSolutions
Vier Disziplinen — Bestandsaufnahme
1. Anforderungen und 2. Implementierung

Winsche

Anforderungen

Entwirfe

=&

© Copyright 2010 GEBIT Solutions GmbH

www.gebit.de


http://www.gebit.de

G EBITSolutions
Umgang mit Anforderungen
Typische Probleme

1. Fehlende gemeinsame |

Sprache zwischen ( R
- v/ Ajax! Javal ..
Entwicklung und |,, L SOAP!
Fachbereich l,,.f.’ _ o — —
Kunde Entwickler

7. Kein direkter Bezug zwischen Anforderungen und Implementierung
* Dadurch keine Nachverfolgbarkeit (Traceability)
* Projektplanung und Steuerung auf Basis der Anforderungen schwierig

* Anderungsanforderungen (Change Requests) spater nur schwer integrierbar
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Umgang mit Anforderungen
Weitere Probleme... y

3. Zu wenig Struktur in den Anforderungen...
e dadurch kaum Madglichkeiten der formalen Uberpriifung

* schwieriges Versionshandling (grof3e monolithische Pakete)

4. ...oder aber: zu viel Struktur in den Anforderungen
* bei sehr stark formalisierten Ansatzen: Uberforderung der Autoren

* Kleinteilige Ansatze: der Blick fur Zusammenhange geht verloren
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Vier Disziplinen — Bestandsaufnahme
3. Projektplanung y

* Aufwandsschatzung
1. Jemand formuliert eine Anforderung
7. Entwickler schatzt diese direkt a 20 PT (,das schaffe ich®)
3. Sein Chef baut Puffer ein a 30 PT (,Tests, Doku, ... nétig®)
4. Chef vom Chef baut mehr Puffer ein & 40 PT (,Integration, Betrieb, ...%)
5. Vertrieb verkauft das Feature a 20 PT (,das schaffen wir®)

* Terminplanung

1. Jemand formuliert eine Anforderung

2. Entwicklungsabteilung analysiert und schatzt nach allen Regeln der Kunst:
500 PT Aufwand, 5 Personen & 7 Monate

3. Management gibt unabhangig davon fixen Termin vor
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Vier Disziplinen — Bestandsaufnahme
4. Projekt-Controlling

* Kontrolle des Projektfortschritts auf Grund von
Aussagen wie

* ,Dieser Task ist zu 90% abgeschlossen*
(wochenlang)

Ist so gut wie fertig

* Das Framework steht bereits”
(der Endbenutzer sieht nichts) Q

* ,Wenn dieses Basisproblem geldst ist, kann die O
Umsetzung der Fachlichkeit in kiirzester Zeit erfolgen®

* Projektfortschrittskontrolle auf Basis von
unscharfen Regelungen

e Klare Abnahmekriterien nicht definiert

* Change Management schlecht in Projektplanung und -
Steuerung integriert

) Projektkontrolle und -Steuerung kaum maoglich
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* Folgende Ansatze haben sich in unseren Projekten in der
Praxis bewahrt...
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Einsatz von verknipften Modellen in verschiedenen Disziplinen

e
o
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Bausteine zur L6sung
Kommunikation Uber ein gemeinsames Modell

Anforderungen W

Texte Strukturierte

— ————_  Anforderung
Skizzen T —

—> Feedback
. :
Ablaufe
—> Umsetzungs-
~— ____—" Design + Planung
<—

Reports

0

= [
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Kundenwiinsche

Projektstart

|
Anforderungen (Use Cases) . Implementierte UC

Projektende

) Abgenommene UC

* Anforderungsanalyse

* Kundenwiinsche & Anforderungen

* Primar als Use Cases
* Grobplanung

* Use Cases mit geschatztem Aufwand versehen

* Fachliche Abhangigkeitsanalyse a Initiale Zuordnung zu Projektphasen
* Phasen; jeweils...

* Zerlegung der Use Cases, Zuweisung an Teams

* Entwicklung und Abnahme
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Bausteine des Projektvorgehens -
Anforderungsanalyse y

* Die Kundenwunsche liegen in unvorhersehbarer Form vor

* Texte, Tabellen, Bilder, Altsystem, ...
* Einfrieren dieser Originale — nicht auf dieser Basis weiter arbeiten

* Vollstandige Umwandlung in Anforderungen notwendig

* primar in Form von Use Cases (funktionale Anforderungen)
e alternativ: z.B. User Stories in Kombination mit Scrum

* erganzt um nicht-funktionale Anforderungen

* nur noch diese Anforderungen sind die weitere Basis; auch der
Kunde muss dann mit diesen weiterarbeiten

* Wie macht man das genau?

* eigenes Thema (Requirements Engineering) — wird hier nicht
vertieft
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G EBITSolutions
Bausteine des Projektvorgehens
Grobplanung

T~

— Backoffice Mitarbeiter

/

Verkaufsangestelter

Mailings erstellen

4 v
Phase 1 Phase 3
> > >
> >
>
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Bausteine des Projektvorgehens
Grobplanung y

* Einzelner Use Case (Grobplanung)
* Beschreibt eine flr den Endbenutzer wertvolle, Uberprifbare fachliche Funktion

* Mit Vor- und Nachbedingungen, normalem Ablauf, alternativen Ablaufen,
einzuhaltenden Geschaftsregeln, etc.

* Also die ,reine Lehre“ — und hier nicht weiter Thema

* Aufwandsschatzung pro Use Case

* Richtwert: je nach Erfahrung maximal 15-20 PT direkt schatzen
* dartber fachlich sinnvoll aufteilen und Einzelteile separat schatzen

* Enthalt Aufwand far
* Fachliche Abstimmung wéhrend der Phasenplanung und Dokumentation des Entwurfs
* Umsetzung (Modellierung, Coding) inkl. Dokumentation und Entwicklertests

* Maoglichkeiten der Absicherung
* Unabhangige und verdeckte Vergleichsschatzung durch mehrere Personen
* |st-Aufwande zu ahnlichen Use Cases aus vergangenen Projekten heranziehen

* Spezielle Use Cases durch Experten schatzen lassen
* Spateres Implementierungsteam einbeziehen, falls méglich (Planungspoker, u.a.)
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G EBITSolutions
Bausteine des Projektvorgehens ”
Grobplanung y

* Gesamtaufwand ist nun abgeschatzt
* Noch variabel: Teamgro6f3e, Phasen, Laufzeit

* Unsere ,aktuellen Grenzwerte” flr dieses Verfahren...
* Teamgrof3e: 3 bis 20
* Anzahl Phasen: 3 bis 6
* Phasenlange: 1 (kleine agile Projekte) bis 4 Monate (Grol3projekte)

* Wenn man diese Grenzwerte akzeptiert, folgt daraus
* Projektlaufzeit: Minimal 3 Monate, maximal 24 Monate
* Aufwand: Minimal ca. 150 PT, maximal ca. 9.000 PT

* D.h. darunter und dartber spielt sich das Verfahren moglicherweise nicht unbedingt
sinnvoll ab

* Ergebnis: Rahmen fur Gesamtprojekt (Aufwand, Zeit, Ressourcen)
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G E BITSolutions
Bausteine des Projektvorgehens

Phasenplanung
1. Kunden

15 PT (aus Grobplanung)

1.3 Kunden
bearbeiten

5PT

* Fachlichkeit im Detail abklaren
* Use Cases und begleitende Dokumente ergéanzen
* GrofRe Use Cases in kleinere unterteilen; ggf. umstrukturieren

* |deal: maximal 5 PT Aufwand pro Use Case — leider nicht immer machbar
* Gesamtaufwand bleibt gleich, wird nur verteilt
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Bausteine des Projektvorgehens ”
Phasenplanung y

* Einzelner Use Case (Phasenplanung)

e Ziel: immer noch eine fur den Endbenutzer wertvolle,
Uberprifbare fachliche Funktion

* Auch oder gerade bei ,nicht-funktionalen Use Cases* oder ,Framework-
Features®: vorher klare Kriterien festlegen, wann dieser Use Case als fertig
gelten soll

* Don‘t

* Keine weitere Aufteilung, die nicht fachlich sinnvoll ist, nur um das Ziel
JAufwand <=5 PT" zu erreichen
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Bausteine des Projektvorgehens -
Phasenentwicklung ;

* Ubergang Phasenplanung & Phasenentwicklung verlauft in der Praxis
oft nicht lehrbuchmalig

* ist handhabbar bzw. akzeptabel, sofern die Auswirkungen begrenzt sind

. bnah
!
] Abnahm
Planung UC zi- Entwicklung UC 2 :I
Lnur Details” :
! . Abnah
Entwicklung UC 3 E
~Prototyping”
o
_ _ 7 N
.Lieber in nachster Phase behandeln“
Planung Entwicklung Abnahme
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Bausteine des Projektvorgehens -
Produkthierarchie (

* Ein Sack voller Use Cases?

* Nein: Eine Hierarchie ist sehr nutzlich, z.B.

lI"'J_l FTUULEL PILUITET | ULUD ) [UITIPUTIETIL]
® P rOd u kt -hﬁ Angebot erstellen (01.01) [Component]
B-3) Bericht erstellen (03.07) [Component]

Elui'l Produktion disponieren (02.01) [Component]
[ Komponente

-hi'l Produktion disponieren (02.01.04) [Sub Component]

-hi‘l Produktion disponieren (02.01).sonstige Komponenten [Component]
|1>US€ Case lﬁ Produktion disponieren (02.01).5zenarien [Component]

33 Produktion disponieren (02.01).Infrastruktur [Compenent]

|1> Featu re Bui‘l Produktion disponieren (02.01).Funktionalitdten [Component]

Eltﬁ Produkt-Instanz identifizieren (02.01.02) [Use Case]
hi'l Produkt-Instanz identifizieren - Szenario 3/4/5 [Feature]
. . . uﬁ Produkt-Instanz identifizieren - Szenario & [Feature]
L DI eS e P r O d u kt h I e r ar C h I e uﬁ Produkt-Instanz identifizieren - Szenario 9/10 [Feature]
l.i'l Produkt-Instanz identifizieren - Szenario 7 [Feature]

kan n ei n Ze n t r al eS EI e m e nt L) Produkt-Instanz identifizieren - Szenario 8 [Feature]

-hﬁ HTML oder Grafik auswahlen [Sub Component]

-uﬁ Dienstleistungs-Kontingent belasten [Use Case]

fu r d aS P r Oj e kt S el n hi‘l In die Disposition zuriick verwiesene Vorgange bearbeiten [Use Case]

M Anzainanenlit factlanan MMles Cacal

* stellt die aktuelle Struktur des entwickelten Produkts dar

* liefert die Anker fur Planung, Controlling und Team-Kommunikation
* kann / wird sich im Laufe der Zeit &ndern und erweitern

* |st das, was ,am Ende des Projekts tbrig bleibt*
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Bausteine des Projektvorgehens .
Definition of Done y

¢ ,Definition of Done” — wann ist ein Use Case fertig?
* Entwickler beendet die Arbeit an dem Use Case in dieser Phase
* Es wird kein weiterer Aufwand in diesen Use Case gesteckt

* Die implementierte Funktion geht dann genau so in die Phasenabnahme, um dort
endgultig bestatigt zu werden

* VVoraussetzung
* Zugehoriges Use Case Dokument ist vor Implementierung finalisiert / abgenommen

* Fertigstellungskriterien fur Use Cases

* Fachvertreter testet innerhalb der Phase, sobald ein Use Case umgesetzt wurde:
Er verifiziert dadurch noch einmal die Anforderungen und bestatigt vor allem die Art

der Umsetzung
* Technische Kriterien
* Von Kollege / technischem Architekt oder teilweise automatisch tberprift
* Unit-Test (falls sinnvoll) vorhanden und erfolgreich
* Automatischer GUI-/Regressionstest (falls sinnvoll) vorhanden und erfolgreich
* Modell-/Code-Dokumentation in guter Qualitat vorhanden, Style-Guides eingehalten

* Verlinkung hergestellt zwischen Use Case (Modell / Dokument) und Design-
/Implementierungsartefakten (Diagramm / Source)
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Bausteine des Projektvorgehens ”
Phasenabnahme y

* Jede Phase wird wie ein ganzes Projekt geflihrt
* daher gibt es am Ende auch einen integrativen Test + Abnahme
* nach der letzten Phase ggf. noch etwas ausfuhrlicher

° Im Prinzip sollte es keine Uberraschungen geben
* alle Funktionen / Use Cases wurden bereits in der Phase gesichtet

* ,Naturlich“...
* ... wird es trotzdem Bugs und Anderungsbedarf geben
* ... hat man sich dies und das im Zusammenspiel anders vorgestellt
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Bausteine des Projektvorgehens -
Projektstatus aus Use Case Status y

* Projektstatus = Fertiggestellte + abgenommene Use Cases
* halb fertig oder ,90%" z&hlt nicht

* Als Ertragswert kann z.B. die Plan-PT Summe der implementierten bzw.
schon abgenommenen Use Cases dienen

* Mogliche Statuswerte:

Use Case ist fiir eine Phase
° geplant geplant (, To-do*)
. . , Use Case ist fertig (done)
|mplement|ert @feram be@ gemal der vereinbarten Kriterien
abgenommen - Use Case ist abgenommen
nicht geplant @feram be@ Use Case ist noch nicht fir eine
Phase geplant

zurickgestellt

gestrichen @feram be@ Use Case ist nicht im Scope
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Bausteine des Projektvorgehens
Umgang mit Use Case Inkrementen R

* In einer Phase wird ein Use Case vollstandig implementiert und
abgenommen

UC Lieferant bewerten —> @eferam bewerten q-

* Basis ist die versionierte UC-Beschreibung zum Zeitpunkt der Phasenplanung
* Statusuibergénge innerhalb der Phase nur ,nach vorne*

* Die Anforderungen an den UC kdnnen wahrend der Entwicklung erweitert oder
geéandert werden — aber ohne Einfluss auf die laufende Entwicklung

* Falls nétig, kann der UC in einer nachsten Phase erneut eingeplant
werden

- - > UC Lieferant bewerten

* Der UC ist in dieser Phase dann wieder ,Baustelle”
* Nachhalten des Werdegangs Uber Versionskontrollsystem
* Je nach Bedarf Speicherung historischer Aufwandswerte
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Bausteine des Projektvorgehens -

Tracking von Ist-Aufwanden und Prognosen

* UC-Status liefert klare Aussage: , Das haben wir jetzt”

* Nicht direkt abzuleiten sind hingegen:
e ,Daran arbeiten wir gerade”

* ,So viel haben wir bislang hier investiert®
* ,Diese Dinge sind daflir noch zu tun* Planﬁ‘gz\t{yand
*  Wir bleiben im geplanten Aufwand* G
»In progress*
°* L6ésung: Ergadnzen des Ansatzes um UC Lieferant bewerten

* Aufwandsmeldungen (Effort reports)

* In Arbeit“ Status (In progress) / \

* To-Do Liste (Work items) Work item || Effort report
am einzelnen Use Case ,Reservierung" ,Abbuchung*
\/‘

* Kann auch Forderung nach <=5 PT
Aufwand pro Use Case relativieren

* Pseudo Use Cases” werden vermieden
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dscontrolling (Kostenbetrachtung)

Start Planungspunkt (jetzt) Ende

y A

Aufwand Aufwand Aufwand
verbraucht reserviert (Rest) geplant

Estimated Effort (Workltem open)

Reported Effort Planned Effort (UC open) - Reported Effort (UC open)
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G EBITSolutions
Agile Festpreisprojekte
Umgang mit starren Abnahmekriterien ®

* Problem: Abnahmekriterien laut urspringlichen Anforderungen
* Notwendige Anderungen im Projekt werden erschwert

* Losung: Pflege einer Abbildung , Alt & Neu*

* z.B. modellbasiert auf Basis von Use Cases:
Vertragsmodell & Produktmodell

* sind die neuen Anforderungen umgesetzt, gelten die alten automatisch als
erledigt

* Schwierigkeiten:

* muss mit moderatem Aufwand leistbar sein, sonst macht es keiner; daher
Toolsupport unerlasslich

© Copyright 2010 GEBIT Solutions GmbH www.gebit.de


http://www.gebit.de

G EBITSolutions
Agile Festpreisprojekte
Umgang mit Misstrauen )

* Problem: Kein Vertrauen des Auftraggebers in die Schatzungen
des Auftragnehmers

* Umverteilen wird erschwert
* ,Das ist doch jetzt viel einfacher als das, was im Pflichtenheft steht*

* Losung: Transparenz schaffen & Vertrauen gewinnen
e Glaserne Softwarefabrik'
* Entwickler des Kunden, falls vorhanden, mit einbeziehen

* Schwierigkeiten
* Setzt hohen Reifegrad des Auftraggebers voraus

* ... und ware der voll gegeben, kbnnte man gleich ein 100% agiles Projekt
machen...
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Anpa

Analyse-
Metamodell

z.B. Bierdeckel-
Vorgaben mit
leichtgewichtigem
RUP kombiniert
oder

Scrum mit User
Stories

/’

ung des Vorgehens an den Projekttyp:
Metamodelle nutzen

Text, Bilder

Text, UML, Bilder

Design: Implementierungs-Modellierung

Implementierung: Coding

Project
Control-
Metamodell

z.B.

Use Case
basierte
Aufwands-
planung und
Verfolgung

Betriebs-

Metamodell
z.B. ITIL-basiert

Text, UML
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Anpassung des Vorgehens an den Projekttyp

Metamodell (Beispiel)

: T i
|$ project_overview componentDisoram el
5 = {A] @l uml.component_graph
IminLtes milestones useCasePackages i
: |
% % component "-i.-“
€2 minutes FA milestl:-n% = use_case_packagE-------------}b| 2 | uml.component
= [» - [2
: |
i uzeCazeDiagram
milestones uzeCazedpecifications W
'L;E| umluse_case_graph
actors i
| % umlactor L& D use_case_spec HskCase W
% 3 - uml.use_case
basitFlow
atternativeFlows ucsTestCases
x
B! umlactivity e u{:_specificatinn_test_cas%
L
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Vorteile des vorgestellten Ansatzes »

* Der Ansatz ist —relativ — leichtgewichtig
* Wenig methodische Regeln
 Uberschaubarer Aufwand fir die Projektbeteiligten
* Erweiterbar / adaptierbar durch Metamodell-Konzept

* Verschiedene Projekttypen von ,klassisch* bis ,,agil“ sind damit
moglich

* Anforderung an die Werkzeugunterstlitzung moderat

* Die bendtigte Unterstutzung lasst sich in die meisten UML
Werkzeuge integrieren

* Modellbasierte Entwicklungsprozesse arbeiten besonders
effektiv mit dem Verfahren zusammen
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Beispielprojekte

* Komplettes Warenwirtschaftssystem
* Umfang: grof3
* 350 grobe b 2500 feine Use Cases
* Ca. 40 PJ Entwicklungsumfang
* 560 DB Entitaten
* Produkt fur offentlichen Verkehr (Aboverwaltung, etc...)
* Umfang: klein bis mittel (Migration einer existierenden Software)
* 120 grobe b 240 feine Use Cases
* Ca. 800 PT Entwicklungsumfang
* 500 DB Entitaten

°*u.v.a.m.
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Ein Fazit aus dem praktischen Einsatz

* Wir setzen das Vorgehen in diversen Projekten ein
* Doch jedes Projekt ist anders & Anpassung...
* Das Vorgehen ist bei den Projektbeteiligten gut akzeptiert
* Steuerungsgremien
* Kunden
* Projektmitglieder
* Der Ansatz wird , gelebt”

* Projekterfolge

* Es gab stets eine hohe Genauigkeit und Obijektivitat tber den
aktuellen Projektfortschritt

* Projekttermine und Budgets konnten eingehalten werden
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