bugs - ursachen und maflnahmen
Zur vermeidung




effizienz + angemessene qualitat




anzahl bugs als metrik ?







das ist ein bug !

@& Bug bearbeiten

Bug bearbeiten

Bug bearbeiten

Implementierungsdatum des Bugs

initializeClient

D UnitT

|:| Fairpragramming

Jurde wergessen, beim Meustart der Anendung den Fotoinventurcache zu

rkungen
en Absprache zu machen, Problem war uns bewusst,




Ist das ein bug ?

& Bug bearbeiten

Bug bearbeiten

Bug bearbeiten

Implementierungsdatum des Bugs
Cratum

Klasse

Methode

k.ategorie
Beschreibung

05.12.2005

07.05.2009

FdEP&bstrackSYEPMerger

deleteold

[v] Uit Test
[ ]Pairprogramming

| Logic

Beim Implementieren des SYKP-Mergers worde nicht bericksichtigt, dass aus SAP
Daten geliefert werden kénnen, die an sich Unfug sind {mehrere SYEPs Fr
gleichen Artikel mit gleichem Starkdaturm in der Yergangenheit )

Bemerkungen

beriicksichtigen oder abklaren

Grenzwertig, war nicht spezifiziert und nicht vorhersehbar, zukinftig: sobald
Daten aus AP verarbeitet werden missen, alle maglichen Konstellationen

| Fertig stellen | [ Abbrechen




statistik

» erhebungszeitraum: 30 monate

e anzahl bugs: 124

« anzahl bugs fur entdeckungsrate: 93
e personenmonate: 72

* bugs pro personenmonat: 1,7




bugs pro personenmonat




bugs pro personenmonat (nach quartal)
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wie lange leben unsere bugs
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Delta Implementierung - Entdeckung in Monaten




einflufd von unit tests, pair programming

@ UnitTest und PP

m UnitTest ohne PP

O PP ohne UnitTest

O ohne UnitTest ohne PP




fehlerkategorien

2% 2%%

@ Logic

m Refactoring

0O Side Effect

O Technical

B Specification ignored
@ NullPointer

m GUI Behaviour

O Erroneous Bug-Fixing
m Task Processing

m Class Cast

O Exception Handling
O Missing Consultation
W Input Validation

m Performance




wichtigste ursache: der prozess




malinahmen zur vermeidung

e aus fehlern lernen

e Unit tests

 planung (gut schatzen, kein stress, kurze iterationen)
e pair programming (4-augen-prinzip)

« kommunikation (teamintern, team/kunde)

o strukturierte bearbeitung von aufgaben

 manuelle testszenarien fur gui

» konsequente ausbildung und einarbeitung




Beschreibung 4_ AUQE n |I| m

Unit-Test [N]

Testszenario [N

manueller Test [J] [v]

o

PP [N | done [




lernorientierte fehlerkultur




