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Geschéaftsregeln. ..

e First Class Citizens in Anforderungen

e beschreiben, lenken geschaftliche und
technische Sachverhalte

e prazise und ausfuhrbar

e durch das Business bestimmt

e von Menschen und I'I- Systemen
angewendet - n—
















Regeln
(und Fakten)

Entscheidungs-
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Regelmaschinen (L)

e Forward-Chaining

e Fakten und Regeln vorgeben

e Suchen lassen, welche
Kombinationen die Regeln erfullen

e Beispiel: JBoss-Drools
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4 Golfer stehen in einer Reihe.

Sie tragen verschiedenfarbige
Hosen.

Einer von ihnen tragt eine rote
Hose.

Der Golfer direkt hinter Fred tragt
blaue Hosen.

Joe steht an zweiter Stelle.
Bob tragt Karo.

Tom steht weder an erster noch
an vierter Stelle, aul3erdem tragt
er nicht diese schrecklichen
orangefarbigen Hosen.




golfer

-

golferkiddle.
golfer( G4)
e
G2

G3:i= [tom;'
TomPos =\=

/* Fred's right'ﬁeigﬁﬁéﬁf'
plus( FredPos, 1, FPI)}QJ






Inferenz-Regelmaschine

has & uses

Business
Domain
Objects

Your
Application

reference creates & retrieves
facts

can modify
(create, update, delete)

inquire

evaluate,
“*— schedule &
execute




rule
when // left-hand-side, Bedingungsteil
p: Person,
s: Schadenfall( schaetzwert > 1000,
verursacher == p)

then // right-hand-side, Konsequenzteil
p.setStatus( ,unfriendly citizen”

end




(defrule proceed-to-no-branch
?node <- (current-node ?name)
(node (name ?name)
(type decision)
(no-node ?no-branch))
?7answer <- (answer no)
=>
(retract ?node ?2answer)
(assert (current-node ?no-branch)))
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String[] names new String[] { "Fred" "Bob", "Tom" };
String[] colors new String[] { "red", "blue", "plaid", "orange"
int[] positions new int[] { 1, 2, 3, 4 };

for ( int n = 0; < names.length; n++ ) {
for ( int ¢ = c < colors.length; c++ ) {
for ( int p 0; p < positions.length; p++ ) {
// jetzt an die Regelmaschine uebergeben
ruleEngine.assertObject (
new Golfer( names[n], colors[c], positions[p]) );
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rule "Fred und sein Nachbar
when

// a golfer named fred

fred: Golfer( name == "Fred",
SfredsPosition position,
SfredsColor color )




rule "Fred und sein Nachbar"
when
// a golfer named fred
fred: Golfer( name == "Fred", SfredsPosition : position,
SfredsColor : color )

// Der Golfer neben Fred traegt blau
second: Golfer( name != "Fred",
position SfredsPosition + 1 ),
"blue", color != S$fredsColor )

Fred-3-orange>>>Tom-4-blue
Fred-3-plaid>>>Tom-4-blue
Fred-3-red>>>Tom-4-blue
Fred-2-orange>>>Tom-3-blue
Fred-2-plaid>>>Tom-3-blue
Fred-2-red>>>Tom-3-blue

(many lines deleted)

Fred-1-orange>>>Tom-2-blue
Fred-1-plaid>>>Tom-2-blue
Fred-1-orange>>>Joe-2-blue
Fred-1-plaid>>>Joe-2-blue
Fred-1-red>>>Joe-2-blue
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Golfer-Rétsel, v

rule "Golfer Riddle"
when
// A golfer named Fred,
Golfer( name == "Fred",
$fredsPosition : position, $fredsColor : color )

/| Der Golfer hinter Fred tragt blau

Golfer( $unknownsName : name != "Fred",
$unknownsPosition : position == ( $fredsPosition + 1),
$unknownsColor : color == "blue", color = $fredsColor)

// Joe steht an zweiter Stelle

Golfer( name == "Joe", $joesPosition : position == 2,
position != $fredsPosition,
$joesColor : color !'= $fredsColor )

// Bob traegt Karo

Golfer( name == "Bob",
name != $unknownsName,
$bobsPosition : position != $fredsPosition, Fred 1 orange
position != $unknownsPosition, position != $joesPosition, Joe 2 blue
$bobsColor : color == "plaid", .
color != $fredsColor, color != $joesColor, Bob 4 p|ald
color != $unknownsColor) Tom 3 red

// Tom ist nicht 1. oder 4., traegt kein Orange

Golfer( $tomsName : name == "Tom",
$tomsPosition : position != 1, position != 4,
position != $fredsPosition, position != $joesPosition,
position != $bobsPosition,
$tomsColor : color !'= "orange", color !'= "blue",







vertellte Logik

~ verteilte 0
~ Fachlogik
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zentralisierte Fachlogik
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~ zentrale 2

~ Fachlogik ./

:rule-
invoker

add (o1, 02, 03)
evaluate() —P»




nochmal Golfer...

S Emam] | eaghe |

— init( "golfer.drl" ) —P File

read() >w

< ----return new()

g = new
Golfer( ... )

insert
(9) insert / assert(g)

executeRules() Select-Match-Act

Cycle

< - - - - return




JBoss Drools

%5 Debug I3 . Servers ||69= variables &2 . Breakpoints | =Y O

WKame Value
! canbext Contéext fids=]
count Count (k=22
! guest Cuest [id=24

’-.:: |Boss-Rules [[Boss Rules Application]
L i ﬁ arg.drools Benchmarkomanners. Manners Benchmark at local
v |":-" Thread [main] (Suspended (breakpoint at line & in Bule_
Rule_assignFirssear, D.consequencelKnowledgeHe

Rule_assignFirstSeat_0Consequencelnvaker evalua
DefaultAgendafireActivationfActivation) line: 497
Defaulthgenda fireMNextitemiAgendaFilter) ling: 461

1 ¢ . - " y L- =
.|_ 'l.l'.'tnnt_*rf;E.{-nthnark__;ﬂ.r;l [™1; manners.drl 55 o= Dutline 25

pnrkn;lq-r nrg.drc-:-'!f..:'.rn-e:"mnf-c.nn-"nrr's -;'F /
rule assignFirstSeat v i or -;..r-r:n:-ls benchmark.m
mben ! allDone
conktext ; Context{ stote == Conkext START_UP } 1 areWeDons
guest : Guest()
count : Count()
than

assignFirstseat
continue
String guestMome = guest,getMome(); |/ findSeating

i makePath

Seating seating = new Seating{ count.getValuwe(), 1, true, 1, guestName pathDane

assert{ seating );
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Risiken

e (Inferenzregeln) teilweise SEHR,
schwer verstandlich

e Heuristik: Prolog-Kenner verstehen Inferenzmaschinen

e Kein Sprachstandard

e Keine (Standard-)Konzepte fur
Modularisierung (oft >> 1000 Regeln)



Risiken ()

e Komplexes Laufzeitverhalten
e Ausfuhrungsreihenfolge a priori unbekannt

e mogliche Konflikte/Mehrdeutigkeiten

Busi has & uses
usiness
i Your
Domain
Objects Appllcatlon

reference creates & retrieves
facts

can modify

(create, update, delete) Abhﬂfe .
ocheduling-
ety - Strategie

inquire

stored
can uses uses

use
Datebase funct ions strategy Scheduler
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Fachexperten und Manager...

e ...wollen Regeln selbst formulieren

e Mit Inferenzregeln schwer...

e Also...

genauer:

hohes Risiko des
Scheiterns...




“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank ein
Kundenmandat besitzt, dann reinvestiere Falligkeiten umgehend.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein
Kundenmandat besitzt und Kunde kontaktiert werden kann, dann rufe

Kunden an.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein
Kundenmandat besitzt und Kunde nicht kontaktiert werden kann, dann
befrage Kunden beim nachsten Kontakt.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 100.000 sind,
dann zeige einen Hinweis auf dem Portal des Kundenberaters an.”




“Wenn Fdlligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank ein Kundenmandat besitzt,
dann reinvestiere Falligkeiten umgehend.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein Kundenmandat besitzt
und Kunde kontaktiert werden kann, dann rufe Kunden an.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein Kundenmandat besitzt
und Kunde nicht kontaktiert werden kann, dann befrage Kunden beim nachsten Kontakt.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden gréBer als € 100.000 sind,
dann zeige einen Hinweis auf dem Portal des Kundenberaters an.”
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...allgegenwartis...
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2Hin (Entscheidungs-)Baum
sagt mehr als 1000 (86) Worte"

> 100 000 Hinweis auf Portal
:ﬁ des Kundenberaters

E] Bank

= 50,000 hat Kundenmandat Falllgkelten neu
i i mvestleren

=] Kunde

hat kein E isk kontaktlerbar Kunde anrufen
Kundenmandat
ist nicht kontakkierbar Kunde beim nachsten
Kontakk fragen

keine akkion
>

Visual Rules
Ruleflow Notation



unten nach oben von

Ausfuhrung

von links nach rechts

Hinweis auf Portal
des Kundenberaters

[=] Bank

| & 'hat Kundenmandat | Falligkeiten neu
I i | investieren

=] Kunde

= ‘ hat kein | B list kontaktierbar \ Kunde anrufen
Kundenmandat _ i ] |
‘ list nicht kontaktierbar | Kunde beim nachsten
| Kontakk fragen

keine Aktion
‘ e————————————————————————————————




Interpretation

Py

= Faligkeitn

= = 100.000 | Hinweis auf Portal
f — . des Kundenberaters
"
=

=l > 50,000 | hat Kundenmandat | % Falligkeiten neu
f - B f | ] investieren

Kunde

=] | "hat kein | list kontakkierbar . Kunde anrufen
Kundenmandat _ f ]

= ‘ list nicht kontaktierbar Kunde beim nachsten
Kontakt Fragen

keine Aktion

..dann!



Nachvollziehbarkeit

Barumsatz F N

ccumulated Statistics for "Yur fllerte Test” | Created 8. /17108 S:18 PM (detail level "medium”

- > 10000 CHF "}~ - Tatige Gesellschaft —=- - Detailhandel —-

A — —
noo%l 10 = mﬁ 7 I 70°/i 7
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Nahe Verwandte...

Entscheidungstabellen

Determine Discount, Present and Shipment dependent on Bonus and Status

Bonus |ststus _[Discount |Present shipment
<=20 |=standardl0  |small Jnormal
—uoper [0 [medum [normal _
=premum |5 [smal_|normal
<=40 |=standard|10 _|medium [express |
=upper |0 |mediumnormal
express

<= 100 m normal

20

Else EXpress

9570 N\ SO

XU
N "




Verteilte gekapselte L.ogik

- verteilte
:application gekapselte

Fachlogik
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Vorteile (2)

e Fachexperten modellieren selbst

e Deterministisches Laufzeitverhalten

o Ausfuhrungsreihenfolge a priori bekannt

e keine Konflikte/Mehrdeutigkeiten

e Konzepte zur Modularisierung



Risiken

e Kein Modellierungsstandard

e ohne Modularisierung unubersichtlich

e neue (IT-)Denkweise in Fachbereichen
notwendig

e Lifecycle wie Code (Model - Test - Deploy)
e Versionierung, Branching, Merging,...

e Ubernahme der Verantwortung



Wann sollten
Sie Regelmaschinen
einsetzen®
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...Fachexperten auf Excel ausweichen, um
ihre Regeln zu formulieren, anstatt sie IT-
Experten zu erklaren.



Geschaftsregeln...

andern sich haufig
sind schwierig abzustimmen (Fach vs. IT)

fehleranfallig und tragen das hochste Risiko
unvollstandig, widerspruchlich, redundant
oft unterschiedlichen Ursprungs

oft fest verdrahtet

meist verteilt



Anforderungen

e Versionierung

e Testing, Simulation und Monitoring
e Approval und Deployment

e Historisierung

e Anderbarkeit

e Performance

e Security (nicht jeder darf alles)






Credit Risk Rating

Ziel: Bonitatsaussage —NEWS
Credlt CrlSIS

e Anleihen, Unternehmen, Staaten orkdin turmoil

Quantitat -

.

e Umsatz und Gewinn ‘ lfii'ﬁi"f
e FHigenkapital und Liquiditat

Qualitat

e Organisation, Management, Mitarbeiter
e Strategie und Risikomanagement

Umwelt

e Historie
e Brancheneinschatzung




NEWS

World in turmoil
I

Fear grips

stock markets

Recession fears

gt s e Prime
High
Upper Medium
e Lower Medium
~ BB/B Speculative

= g0e/cc/C Extremely Speculative
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Umwelt

Quantitit

Qualitat

Upper Medium

—»( Lower Medium )




Credit Risk Rating

<300
Parameter

’ ng Kern

250.000/M bis zu

5000 Regeln

N

Policy  Rating

Modelle Modelle o
<100/4d -4 Auditing
’ -
Simulation Regelmodell
Repository

revisionssicher t-/ Rating
M

Dealmake

Rating Rule

Experten Authoring
ADpD




Intelligente Formulare
Plausible Inhalte

Beginn der Familienversicherung
Kind 1 Kind 2

Soll der Angehérige fur diesen Antrag @ j5 @ ja

icksichti ? ’ :
bericksichtigt werden? o . O nein

Art der letzten Versicherung .- bitte wahlen -- l .. bitte wahlen -- [
Die Familienversicherung soll beginnen ab: I I

Allgemeine Angaben zu den Familienangehorigen
Kind 1 Kind 2

Nachname Sonnenschein Sonnenschein
“Yorname Heinz Martin
Geburtsdatum 05.12.1983 09.06.1986

Bei abweichender Anschrift

Stralle I I
Postleitzahl I I
Ont | |

Land -- bitte wahlen -- I -- bitte wahlen -- I

Yerwandschaftsverhaltnis zum Mitglied .. bitte wahlen -- I ._ bitte wahlen -- I

Eigene Versicherung bei einer anderen Krankenkasse
Kind 1 Kind 2

vom [

bis [T

bei I— I—
Versicherungsart IWI IW

Angaben zu Tatigkeit und Einkommen der Familienangehorigen
Kind 1 Kind 2

Einkommen aus Arbeitsverhaltnis oder ¢~ ja ¢~ nein ¢ ja ¢ nein
selbststandige Arbeit liegt vor

monatliches Bruttoeinkommen insgesamt I— € I— €
Einkommen aus Lohn oder Gehalt [~
Einkommen aus selbst. Tatigkeit [~
Einkommen aus Rente oder Pension [~
Einkommen aus Miete oder Pacht [~
Einkommen aus Unterhalt [~
sonstiges Einkommen [~

Aktuelle persénliche Situation 1 | pitte wahlen --

vom




Intelligente Formulare
Plausible Inhalte

Familienversicherung Gatte vorhanden?
Gesamisteuery Ja

Kindervorhanden? Gaﬂe nicht GKW? Kindetzuordnung manuell
e ga e ; Ja Ja Mntglled
" O [ (O 0 |

0 Ehegatte

Beginn der Familienversicherung

Kind 1

Soll der Angehdrige fir diesen Antrag @ j5

bericksichtigt werden? ¢ i G

At der letzten Versicherung |- bitte wahlen - »| [ bitte wahlen— »]

Die Familienversicherung soll beginnen ab: I I

Allgemeine Angaben zu den Familienangehorigen
Kind 1 Kind 2
Nachname Sonnenschein Sonnenschein

Yorname Heinz Martin

. fen
Geburtsdatum 05.12.1983 09.06.1986 NP I:I
Bei abweichender Anschrift
Strale |

Postleitzahl |
Kindervorhanden?

= 4 Ja

Onl

fen |
! CEE— ; | R

Verwandschaftsverhiltnis zum Mitglied I bitte wahlen - j

|
|
I
Land | bitte wahlen L] | bitte wahlen L] - bi y . 1 fen
|
I

-- bitte wahlen -- j - bi ‘lo

Eigene Versicherung bei einer anderen Krankenkasse

Kind 1 : i Belegliste gefiillt?
vom | I 1. - Ja = Dokument Bele

) - - \ganforderung |
bi | | anforderun

bei I I

Versicherungsart [ pitte wahlen-- »| |- bitte wahlen - ~| - bi 4 I
atigkeit und Eink der Familienangehdrigen
Kind 1 Kind 2

Einkommen aus Arbeitsverhaltnis oder ¢~ ja ¢ nein ¢ ja ¢ nein
selbststandige Arbeit liegt vor

maonatliches Bruttoeinkommen insgesamt | € € alle manuell?
f !

Ja MANUELL

-
-
r mmd 1 nlcht automatls
-
-
-

Einkommen aus Lohn oder Gehalt

Einkommen aus selbst. Tatigkeit

Einkommen aus Rente oder Pension

Einkommen aus Miete oder Pacht

Einkommen aus Unterhalt

sonstiges Einkommen

Aktuelle personliche Situation 1) | pitte wahlen - >|2) [ bitte wahlen— x|z |- bitte

vom

AUTOMATISC




Intelligente Formulare
Vollstandigkeit

Familienstand @& |edig ¢ verheiratet ¢ eingetragene ¢ getrennt ¢ geschieden ¢ verwitwe
Lebenspartnerschaft 1) lebend

Staatsangehdrigkeit hzw |deutsch 000 j
Geburtsdatum

Geburtsort S

Geburtsname 4

Geschlecht & mannlich ¢ weiblich

Sozialversicherungsnummer &
Ist Ihr Ehegatte selbst versichert 2 ¢~ pein

C Ja ¢~ BKK Musterkasse
p

andere |

Versicherungsart |- bitte wahlen -

Ausgeibter Berufl

Anzahl der unterhaltsberechtigten Kinder: | 1

Eingabefehler:

L Das Pflichtfeld muss ausgefillt werden
2345

Bitte geben Sie Geburtsdatum, Geburtsort und -namen an, falls die Sozialversicherungsnummer nicht bekannt ist.




Eurex: Automartisierung
-~ Stammdatenpilege

e manuelle Pilege
¢ <]10.000 Titel moglich

Start e fehleranfallig, inkonsistent
e reines Fachprojekt
 uneinheitliche Arbeitsweise




Eurex: Automartisierung
-~ Stammdatenpilege

e manuelle Pllege
¢ <10.000 Titel moglich
Start e fehleranfallig, inkonsistent
e reines Fachprojekt
e uneinheitliche Arbeitsweise

/s e+ Automatisierung
// © ¢>60.000 Titel notig
R * korrekt und konsistent .
e Vereinheitlichung
* Time To Market

FECX ¢ Simulation



Daten und
Datenfragmente

* optimale
+ simulierba.
e dokumenti
* Regeln 4n
» 100% vom







Witterung
Temperatur
Kornbruch
Fahrgeschwindigkeit
Getreidehohe
Mahwerkzeug
Bodenbeschaffenheit
Fullstand
Interaktive Eingaben

Drehgeschwindigkeit
Siebeinstellung
Werkzeughub
Steuerhinweise
Inspektionshinweise




TeamWorks

Manager

—

Manual
Start

Regeln in Prozessen

RFQ
Created

Order

Entered
in SAP

Respond to
Quote

4\\// |

¥

Determine
Missed SL i —* Recomme

-
RS N

Select a vendor a. . * ding to matching strategy.
All vendor respones are being validated and only valid quotes are considered. Invalid vendor responses are marked as such in the comment field.

If priority is urgent, then the vendor with the earliest delivery date is chosen.

If priority is normal, then the vendor with the chepest quote is chosen.

E [validation ]

2 for each vendor response validate vendor response l—E,-

— was 0K

H add vendor to list of
possible vendors

vpossible vendors

-

£ “,-—»was not OK

H |mark vendor as such

= — not found
= 1

mark request as not
being matched

’-Ey—. Iretrun to calling rule

<3 »|)4‘St ription

(= [
priority

- — is urgent
— is normal

-

& 3 ‘l)l’sl ription

sort possible vendors by
! max. delivery date

select possible vendor mark request as being
with earliest delivery data matched

sort possible vendors by
price

select possible vendor mark request as being
with cheapest quote matched




ement revisited

Entry Evaluation

Complete

Applica X " appicant i
» . + Complete

| ——

Process

A tion
Electronic PoKca

Applicatio
n...

+)

b Add and

. P o~

L »(J)—> Review ——» -tomplete- (%) , ——» () —— Q) <—Yes

N N/ N7

Applicatior ~ Requirement... Research - Evaluation

Submitte ‘ g = Req Complete G Complete
d Decision

Approved
?

Underwriters

Teamworks

Third Party

Complete
Requirement
S :
i = +

Partner Manaager

View/Update
= Case
View/Upda History

te Case

nderwriter




Risk Management revisited

Entry Evaluation Delivery

Complete

+ pplicant

Automated

P Rk 4—
Analysis 5

A

System

Add and

Review
"".[_»[_-“l_'j_-_-f \E'] liremen o
Submitte

d

Underwriters

Complete
Requirement
S

1 gt

Teamworks

Third Party

Partner Manaager

nderwriter




Geschaftsregeln in
Geschaftsprozessen

e Vollstandige Automatisierung von
Prozessschritten (Micro-Flow)

e Ubergangsentscheidung zwischen
Activities, Tasks und Subprocesses

¢ intelliSdenter Empfanger und Erzeuger
von Hreignissen
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Process




Fazit

e Leichte Integrierbarkeit in
Architektur

e Potentiell viel bessere Anderbarkeit

e Wie immer; Licht und Schatten

5
\ &

e gber...




L.essons learned



Happy People...

...weil sie ein Werkzeug bekommen

...weil Regelmodelle sind

...well Regelmodelle sind
...weil sie nicht mehr der ist

...weil die Kosten sind



Komplexe, sich hiufig
andernde Regeln...

haufig

versprechen die

groften Vorteile

Anderungshiufigkeit

selten

Komplexitat

niedrig hoch
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Tooling ist entscheidend

e Versionierung
e Test, Simulation und Monitoring

e Sicherheit (nicht jeder darf alles)

e Freigabe und Deployment
e Anderbarkeit

e Historisierunsg




i



Bessere Zeiten fur
Programmierer...

Definitionslucke :-)







Im Regelmarkt ist




Rules engines

u-v.aIml

V|sual rules

I—‘rul eeeeeeeeeeeeeee

YASU Technologies



...sind gefragt

YASU Technologies
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Literatur & Links

http://www.innovations.de/white-papers.html

http://www.innovations.de/analystenberichte.nhtml

http://www.innovations.de/anwenderberichte.nhtml

http://www.visual-rules.de/business-rules-demos-
videos.html
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